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I, A SZABALYOZAS CELJA:

A Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet (tovabbiakban: Intézet) Hazirend szabalyzata
tobbek kozott az Intézetben valo tartézkodas rendjét, az egészségiigyi ellatas igénybe vételével
kapcsolatos alapvetd ismereteket, a Tisztelt Betegeink és latogatoikra, illetve az egyéb jogcimen
az Intézet teriiletén tartdzkodd személyekre vonatkozd -eldirdsokat, elvarasokat hivatott
szabalyozni.

Héazirendiinkkel segitséget kivanunk nyujtani ahhoz is, hogy betegeink megismerhessék a
gyogyitassal kapcsolatos jogaikat és kotelezettségeiket.

Az Intézetben az MSZ EN ISO 9001:2015 valamint integraltan MEES 1.0 verzi6 szerinti
Mindségiranyitasi rendszer miikodik, ami a betegeknek nagyfoku ellatasi biztonsagot jelent.

Fontos szamunkra, hogy betegeink az altalunk nyujtott egészségiigyi ellatassal elégedettek
legyenek, és ezen cél megvalositasa érdekében Intézetiink az alabbi szabalyzatot adja ki.

I, A HAZIREND HATALYA:

Teriileti hataly: A Korhdz Hazirendje az 1997 évi CLIV. Egészségiligyr Torvény rendelkezései
figyelembevételével késziilt. Jelen Hazirend eldirasai vonatkoznak (hatalya kiterjed) az Intézet
sz€khelye és egyeéb telephelyei valamennyi betegellato €s kisegitd szervezeti egységére.

Személyi hatdly: A Hazirend hatalya kiterjed, az Intézet jaro- és fekvobeteg ellatasa keretében
kezelt betegekre, a beteg hozzatartozoira, a latogatoikra, az Intézettel barmely munkavégzésre
iranyulé jogviszonyban all6 személyekre, valamint az Intézet teriiletén barmilyen jogcimen
tartozkod6 mas személyekre.

Minden beteg és latogatd, illetve az Intézet teriiletén feladatot ellatod, vagy barmely okndl fogva ott
tartdzkodo6 személy, az Intézet Hazirendjét koteles betartani.

I1l. AZINTEZET BELSO RENDJEVEL OSSZEFUGGO ELOIRASOK:

Korhaz belépési pontjai:
o Koves utcai Foporta:
- személyi forgalom
- nyitva: 04-23h
(23-04 oraig belépés kizarolag a MentSportan keresztiil!)
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o Betegfelvételi Iroda” mellett (a H épiilet és diagnosztikai épiilet kozotti bejarat)
talalhat6 fotdcellas ajtot reggel 6,00 ora és esete 22,00 o6ra kdzotti idészakban nyitva
kell tartani.

e Mentéporta: (Korhaz Koves utcai keritését kovetve, majd jobbra)

- személyi és gépjarmi forgalom
- nyitva: 0-24 h

e Gazdasagi porta:

- teherforgalom és személyzeti behajtas

1. A betegfelvétel rendje:

Rendelési idével kapcsolatos informaciok elérhetéek a www.delpestikorhaz.hu honlap jarobeteg
ellatas oldalan.

1.1 Kozponti Betegfelvétel:

Az Intézetben a betegfelvétel a Kézponti Betegfelvételi Iroda keretében torténik.

1.  Koves utcai telephely: A F6 épiilet és a D épiilet kozotti fotocellas ajton keresztiil jutunk a
Kozponti Betegfelvételi Irodahoz, mely 0-24 oraban miikodik. A hatékonyabb, gyorsabb
regisztracio6 érdekében a fekvo- és jard betegek felvétele kiilon zajlik.

Telefonos elérhetdség: ,, 289-6452/1385, 1645 mellékek

2. Csepeli Telephely: Az Intézet fekvébeteg-ellatast nyujtd csepeli (Déli u. 11.) telephelyén a

Betegfelvételi Iroda a ,,B” épiilet foldszintjén, 7 oratdl 15 oraig tart szolgalatot.

Telefonos elérhet6ség: B épiilet: 289-6452/3020Ady Endre uti Szakrendeld:

Az épiilet f6ldszintjén kozvetleniil a bejarattal szemben, folyamatos munkarendben 7 6ratol
18 ora 30 percig tart szolgalatot. Betegfelvétel 18 oraigTelefonos elérhet6ség: +36 1/ 289-
6452/1012 mellék

3. Az Intézet Gyalra kihelyzett Szakrendel6jében (2360 Gyal Jozsef Attila u. 1.), kozvetleniil a
szakrendeléseken rendelési idoben torténik a betegfelvétel.

1.2 Siirgésségi felvétel:

A siirgdsségi betegfelvétel és az elsddleges betegellatas a Siirgdsségi Betegellato részlegen (SBO)
torténik, mely a ,,D ,.¢épiilet foldszintjén (megkdzelithetd: a fobejarat feldl gyalogosan a korhdz
udvarabol, a Mentéporta fel6l ment6vel, gépkocsival) talalhatd. Az SBO feladatait folyamatos
munkarendben, napi 24 6raban latja el.

A siirgosségi esetek kozott Kivételt képeznek: a sziilés, a terhes né terhességével Osszefiiggd
betegsége, a pszichiatriai beteg, a fekvd osztalyra eldjegyzett betegek, az ambulans betegek, mas
intézménybdl intézetiinkbe athelyezett beteg ellatdsa, mely esetekben kozvetleniil az illetékes

osztaly a felvevd.
A siirg6s ellatast igényl6 beteget, megfeleld szakmai indok esetén, fel kell venni az Intézetbe.
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A mentOszolgalat vagy barki altal beszallitott beteget minden esetben meg kell vizsgalni és
szakmailag indokolt esetben haladéktalanul at kell venni, az illetékes osztalyra el kell helyezni.

A siirgdsségi betegeket, vagy azokat, akik azonnali ellatast igényelnek, a koriilményekhez képest a
lehetd leggyorsabban meg kell vizsgélni, a diagnosztikai eljarasokat lefolytatni és sziikséges
ellatast biztositani kell résziikre. Ezen betegek orvosi vizsgalata mas - slirgdsségi ellatast nem
igényld - betegeket megeldzve is torténhet.

A Siirg6sségi Betegellaté Osztaly felvételi rendje: Hétkdznap, hétvégén és munkasziineti napokon
egyarant: 0-24 h

o Korhazi akut ligyeleti felvételre érkezok

e A korhazba siirgdsséggel érkezd betegek - sajat labon és mentdvel

e Mindenki, aki ligyeleti szolgalat beutaldjaval érkezik

e Haziorvosi beutaldoval érkez6 akut, nem eldjegyzett betegek

o Elbiralast igényld esetek

1.3 Orvosi beutalas alapjan torténo felvétel (a nem siirgdos és nem varolistas esetek):

Az egészségiigyl ellatasra jogosultak a tdrsadalombiztositas egészségligyi szolgaltatasainak
igénybevételére jogositd betegbiztositasi igazolvany (TAJ kartya) alapjan és személyazonositasra
alkalmas okmany bemutatasaval jogosultak az egészségiigyi szolgaltatast az alapellatas orvosanak
(haziorvos, hazi gyermekorvos), vagy szakrendelést ellatd orvos beutaldsa alapjan térités nélkiil
igénybe venni.

Stirgds sziikség esetétdl eltekintve az Intézet fogadoképességérdl a beutalonak meg kell
bizonyosodni és a felvétel id6pontjat egyeztetni kell. Az ellatas kizardlag az egyeztetett
idopontban kezdheté meg. A teriileti ellatasi kotelezettségen Kkiviil jelentkezé betegek
kizarolag beutalassal igénybe vehetd egészségiigyi szolgaltatasokra torténé fogadasa,
kizarolag befogadé nyilatkozat alapjan torténhet. A befogadd nyilatkozatot az illetékes osztaly
vezetd féorvosa, vagy funkciondlis helyettese teheti meg, a rendszeresitett formanyomtatvany
alkalmazaséaval (1. sz. melléklet). A befogadd nyilatkozat egy példanya, a betegdokumentacio6
részét képezi. Amennyiben az Intézeti TVK lényeges tullépésének veszélye 4all fenn, ugy a
befogadasrol az osztalyvezetd fOorvos irasos jelentésben koteles 2 munkanapon belill az
orvosigazgatot tajékoztatni. Kapacitas hianyaban, a teriileten kiviili beteg ellatasa visszautasithato.
A visszautasitast az illetékes osztaly vezetd foorvosa, vagy funkcionalis helyettese teheti meg,
mely intézkedésérdl koteles az orvosigazgatdot 2 munkanapon beliil irasban tajékoztatni. Az
orvosigazgatd tajékoztatdsa a befogadd nyilatkozat mésolatanak megkiildése uUtjan torténik,
melyben rogziteni kell megjegyzésben a befogadas/visszautasitas indokat.

FekvObeteg osztalyra eldjegyzett betegek tervezett felvétele beutalohoz kotott. A betegfelvétel
minden esetben a Kézponti Betegfelvételi Irodan torténik
Beutal6 hianyaban kizarolag siirgdsségi esetben lehetséges a felvétel, az SBO utjan.
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1.4. Beutalokoteles jarobeteg szakellatasok, ambulanciak, diagnosztikak és gondozok:

Allergologia ambulancia
Anaesthesiologia ambulancia
Angioldgia Ambulancia

Audilogia ambulancia

Belgyogyészati ambulancia
Diabetoldgia ambulancia és szakrendelés
ECHO kardiografia ambulancia
ED-Kardiovascularis ambulancia
Elektrofiziologiai és Epilepszia ambulancia
Endoscopia Szakrendelés

Ersebészeti ambulancia

Féjdalom ambulancia

Fizikoterapia

Foniatria ambulancia

Gasztroenteroldgia ambulancia
Kardiologia ambulancidk és szakrendelések
Korasziilott utdgondozas

Léguti Allergologia szakrendelés

Lipid Ambulancia

Menopausa és Osteoporozis ambulancia
Mozgasszervi Rehabilitacios ambulancia
Neuroimmunolédgia szakambulancia
Neurologiai ambulancia és szakrendelések
Ortopédiai szakrendelések
Otoneurologia ambulancia

Proctologia ambulancia

Reumatoldgiai szakrendelések
Terhespatologia szakrendelés
Tiidogyogyaszati szakrendelés
Angiografia

Aspirécios cytodiagnosztika

CT diagnosztika

Izotopdiagnosztika

Labordiagnosztika

Radiologia

Ultrahang diagnosztika

Verzio:10 2021.11
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e Mammografiai rendelés

e MRI diagnosztika

e Bor-és Nemibeteg Gondoz6 elsd alkalommal
e Onkologiai Gondozo6 els6 alkalommal

e Pszichiatriai gondoz6

e Addiktolégiai Gondoz6

o Tiidégyodgyaszati Gondozo els6 alkalommal

Ervényes beutalo hidnyaban, a beutalokoteles jarobeteg ellatds kizardlag a hatalyos szabélyzat
szerinti téritési dij befizetése esetén vehetd igénybe.

1.5 A beutalas nélkiil igénybe vehetd jarobeteg szakellatasok:

1997. évi LXXXIIL torvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairol, egységes szerkezetben a
végrehajtasarol szold 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet)
értelmében a biztositott - a siirgdsségi ellatast nem igényld esetekben - orvosi beutald nélkiil is

jogosult igénybe venni a Kormanyrendeletben meghatarozott ellatasokat.
A hatdlyos Kormanyrendelet alapjan, szakorvosi rendelé keretében beutalas nélkiil igénybe
vehet6 jarobeteg szakellatasok az alabbiak:

« Altalanos sebészet

o Fiil-orr-gégészet

o Nogyogyaszat

e Onkologia

e Pszichiatria ¢s addiktologia
e Urologia

e Szemészet

o Bodrgyogyaszat

1.6 Beutalo nélkiil ieénybe veheté ambulanciak:

e Bor-és Nemibeteg rendelések

e Nogyogyaszati ambulanciak és szakrendelések

e Gyermek ndgyogyaszati ambulancia

e Pszichiatriai és addiktologiai ambulancidk, szakrendelések
o Fil-Orr-Gégészeti ambulanciak és szakrendelések

e Szemészeti ambulancidk és szakrendelések

e Sebészeti ambulancidk és szakrendelések

e Onkologia ambulancia ¢és szakrendelés

e Urologiai ambulanciak ¢s szakrendelések

e Dohanyzas leszoktatas tamogatas

Verzio:10
2021.11 7131
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1.7 Vardlista, betegfogadasi lista alapjan érkezé betegek fogadasa:
Intézményi varodlista fekvObeteg ellatds esetén keriil alkalmazasra. A jogszabaly altal eldirt
kotelez6 vardlista beavatkozasok figyelembevételével az Intézményi vardlistara torténd felvételt, a

beteg szamara az ellatast nyujté orvos kezdeményezi. A beteg a varolistara torténd felvételkor egy
6 jegyu azonositd kodot kap, melynek segitségével nyomon kovetheti a vardlista alakulasat. Az
intézeti vardlista az intézet honlapjan megtekinthetd és nyomon kovethetd.

A Vardlistara torténd jelentkezés torténhet:

1. Helyszinen a beteg 4ltal

2. Telefonon a beteg, vagy hdziorvosa éltal
A Varolistara torténd felvételt a Beteg kezeldorvosa, az osztalyos adminisztrator, asszisztens vagy
névér végezheti. Az eldjegyzés ténye vardlista esetén, a bizonylaton szerepld kodszdmmal
automatikusan felkeriil az intézet honlapjara.
A beteg, vagy haziorvosa altal telefonon kezdeményezett eldjegyzés esetében az eldjegyzést
rogzit6 tajékoztatja a beteget az ellatas varhato idépontjarol

Az eldjegyz0 rendszerbe torténd felvétel rendje:

1. Helyszinen a beteg altal (rendelésen és a Betegfelvételi Irodaban)

2. Telefonon a beteg altal

3. Telefonon a haziorvosa altal
Az Intézmény medikai programjaban rendelkezésre allo elektronikus eldjegyzési rendszert
hasznaljuk. A rendszerbe a beteg felvételi iroda munkatarsai a szakrendelésen dolgozé orvos vagy
szakdolgoz6 jegyezheti el6 a beteget.
A betegfogadasi lista a jarobeteg szakrendelések elektronikus el6jegyzési listaja alapjan késziil.
Varolistan és a betegfogadasi listan szerepld betegeknél is sziikséges az ellatas megkezdése elott a
betegfelvételi irodan torténd bejelentkezés.

1.8 A felvételhez sziikséges dokumentumok:

- a személy azonositasara alkalmas okmany (lakcimkartya és személyi igazolvany, vagy Utlevél,
illetve jarmiivezetdi engedély),

- érvényes Tarsadalombiztositasi azonositd kartya (TAJ kartya), EU kartya

- orvosi beutalo - a kizérolag beutaldval igénybe veheto ellatasok, valamint a fekvobeteg ellatasra
torténo jelentkezés esetén

- befogado nyilatkozatra —amennyiben, a beteg teriileten kiviilrdl érkezik Intézetliinkbe- melyet a
betegnek a korhazi osztalyon kell atadnia orvosénak.

Verzi6:10 2021.11 8/31
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Kiskorusag, illetve cselekvoképességet kizard vagy korlatozd gondnoksag esetén meg kell nevezni
a torvényes képviseld személyét, illetdleg azon hozzatartozot/kat és elérhetéségét, aki/k részére az
egészségligyi ellatassal, korhazi tartozkodassal kapcsolatosan felvilagositas adhat6.

1.9 Fekvobeteg felvétel rendje:
A Korhazon beliili tajékozodasban a fébejaratnal 1évo informacids tabla, valamint a Portaszolgalat
munkatarsai nytjtanak segitséget.

A fekvébeteg osztalyra torténd felvételkor, a Betegfelvételi Iroda munkatarsa, 6-10 db etikettet
atad a beteg szamara. A sebészeti €s szemészeti osztalyra keriild betegek esetén a beteg a korlapot
is megkapja.

Az osztalyon valo jelentkezéskor a betegnek az dpolondt vagy az orvost kell keresnie. Javasoljuk,
hogy betegeink a felvételre éhgyomorral érkezzenek, az esetlegesen még aznap elvégzendd
vizsgalatok miatt.

Az 4pold a beteg korterembe torténd elhelyezése soran roviden ismerteti a beteggel az Intézeti és
osztalyos rendet, felhivja a figyelmét az osztalyon kifliggesztett Hazirend elolvasasara. valamint a
személyes értéktargyak letétbe helyezésének lehetOségére és modjara. Az értéktargyak letétbe
helyezésérdl vagy elutasitasarol a beteg az apolasi dokumentacidban nyilatkozik.

Fontos, hogy betegeink lehetdség szerint hozzdk magukkal korabbi leleteiket, zarojelentéseiket,

valamint az otthon szedett gyogyszereik listajat, feljegyzést az esetleges gyogyszer-
tulérzékenységrol. Amennyiben névre sz0lo "egyedi import" gyogyszerkiilonlegességet szednek,
sziveskedjenek azt magukkal hozni, az intézeti gyogyszertar altal torténd beszerzéséig.

Az Intézetben torténd benntartézkodas alatt a higiénés szabalyok betartasa mellett sajat ruhazat
(pizsama, halding, haldkabat, papucs) hasznalhatd. Azon osztadlyokon ahol csak koérhazi ruhazat
hasznalhato a higiénés el6irdsok alapjan, az osztalyon torténd elhelyezéskor a beteg figyelmét erre
kiilon felhivja az apold.

Betegeink haszndlhatnak sajat radiot és televizid késziiléket, amennyiben ezzel betegtarsaik
nyugalmat nem zavarjak. A személyes ruhazat kortermi elhelyezése megoldott.

A pszichiatriai osztaly betegei szdmara kozponti ruharaktar iizemel. A ruhataros személyesen
atveszi az elhelyezni kivant ruhdkat, melyekrdl tételes listat készit. Az atadas-atvételi jegyzOkonyv
a betegdokumentaci6 részét képezi. A ruhatar nyitvatartasi ideje: 24 ora.

2. A betegek értékeinek megdrzése:
Javasoljuk betegeinknek, hogy ne hozzanak be, illetve ne tartsanak magukndl az Intézetben vald
benntartézkodasuk idejére:

- ¢kszert és egyéb értéktargyakat,

- valamint nagyobb pénzdsszeget.
Az Intézetbe felvett beteg figyelmét egyebekben fel kell hivni arra, hogy az Intézetbe behozott
készpénzét ¢&s értéktargyait, ingdsagait a fekvObeteg ellatasanak idejére, az Intézet
hazipénztaraban, ingyenes korhazi letétbe helyezheti.
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Az készpénz és egyéb értéktargyak elismervény ellenében az osztalyon szolgalatot teljesitd
szakdolgozé részére is atadhatok, aki azt a szabalyoknak megfelelden az osztalyon elhelyezett
pénzkazettaba helyezi el.

A pénztar nyitvatartasi ideje munkanapokon 7.00 -13.00

A pénztar nyitvatartasi idején tul készpénz és egyéb értéktargyak az osztalyon elhelyezett
pénzkazettaba keriilnek elhelyezésre. Miiszakvaltasonként a készpénz és egyéb értéktargyak az
atadas-atvétele tételesen dokumentaltan megtorténik. A pénztar nyitasakor a letéti pénztari
elhelyezés megtorténik.

A letéti pénztari elhelyezés a kovetkezOképpen torténik: a hazi pénztiros a beteg azonositd
adataival (név, személyi igazolvany szdma, sziiletési hely, id0) bevételi pénztarbizonylatot allit ki
szamitogépen, az atvett 0sszegrol és értékekrdl. A korhazi szakdolgozo kozremiikodésével torténd
elhelyezés esetén, letétmegdrzési fiizetet kell vezetni és abban dokumentalni az atvett értékeket,
feltiintetve benne a beteg fenti betegazonositd adatait is. Az atadott értékek kiadasa a Letéti
Pénztarbol az eredeti jegyzek, illetve a bevételi pénztarbizonylat figyelembevételével torténik, a
Pénztar hivatalos nyitvatartasi ideje alatt.

A beteg az Intézetbdl vald tdvozasakor a letétbe helyezett készpénzét és ingosagait az Intézet
koteles hianytalanul visszaszolgaltatni, a beteg pedig koteles azokat visszavenni. Az Intézetbdl
vald tdvozas utdn, illetdleg a beteg elhaldlozasa esetén az at nem vett letétekre az apolas
megsziinését kovetd naptol a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény 6:156. § (3)
bekezdésszabélyai iranyadok.

Az elhunyt beteg ruhanemiiit a jelentkezé hozzatartozonak atadas-atvételi leltar felvétele alapjan
adja ki az Intézet. A letétbe vett valamennyi egyéb ingosag és készpénz jogerds hagyatéki végzeés
alapjan adhato ki.

A cselekvoképtelen, illetve a korlatozottan cselekvOképes betegek letétbe vett készpénzének és
ingdsagainak kezelésérdl torvényes képviseldjiik nyilatkozik. Amennyiben torvényes képviseld
személye nem allapithaté meg, vagy torvényes képviseld nincs, a beteg készpénzét és ingdsagait
letétbe kell venni.

A beteg értékeinek megorzésére, valamint a letétkezelésre vonatkozd részletes szabdlyokat az
Intézet mindenkori Ertékkezelési Szabalyzata tartalmazza. A szabalyzatot az osztalyos apold vagy
kezel6orvosa igény szerint a beteg rendelkezésére bocsatja.

Az Intézet nem vallal feleldsséget a betegnek az Intézet teriiletére behozott a korhazi letétbe nem

helyezett készpénzéért, értéktargyaiért (pl. ékszer, mobiltelefon, stb.) és egyéb ingdsagaiért, ide
értve az osztalyon tarolt utcai ruhazatukat is.

3. Altaldnos Napirend:
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A betegek pontos napirendjét, az osztilyos miikodési rendek szabalyozzak részletesen. A
fekvObetegek altalanos napirendje az osztalyokon a kovetkezOk szerint alakul Intézetiinkben:
- 06.00-08.00 Ebresztés, majd lazmérés, mosdatas, agyazas kovetkezik.
A segitségre szoruld fekvdobetegeket a ndvérek latjak el, a magukat ellatni
képeseket kérjiik, tisztan, apoltan varjak a korteremben a vizitet.

- 08.00 - 08.30 Reggeli

- 08.30 -12.00 Orvosi Vizit, ahol az aznapi vizsgalatokrol, beavatkozasokrol is
tajékoztatast kap a beteg. Az orvosi vizitek alatt a betegeknek a korteremben
kell tartozkodniuk.
Déleldtt keriil sor a vizsgalatok, kezelések, apoldsi miiveletek, miitétek
elvégzésére.

A Korhazon beliili vizsgéalatokra vald széllitast, kisérést betegszallitok
végzik. Kiilso vizsgalatokhoz mentdszallitast vesz igénybe az Intézet.

Korhazunk oktatd korhdz, ezért rendszeresen fogadunk orvostanhallgatokat
¢s tanuld névéreket. Tanulmanyaik sikeres befejezéséhez feltétleniil
sziikséges gyakorlati képzésiik, ezért kérjiilk betegeinket, fogadjak oket
tirelemmel. Képzésiik természetesen szigori orvosi- és fondvéri feliigyelet

mellett torténik.
- 12.00-13.30 Ebéd
- 14.00-16.00 Csendes pihend. Ezen idészakban a betegeknek a korteremben kell

tartozkodniuk és fokozottan ligyelniiik kell betegtarsaik nyugalmara.
- 17.00 — oratol Vacsora
- 19.00- 6ratol Esti vizit
- 21.00- 6ratol Ejszakai pihené. Barmilyen gond van az éjszaka folyaman, segitséget a
névérhivon keresztiil kérhetnek a betegek.

4. Betegétkeztetés:

Korhazunk egyéni talcas talalasi rendszerben biztositja betegei szdmara az étkezést.

Betegeink részére a korhdzi felvétel napjan ebédet és vacsorat, a hazabocsatas napjan reggelit
biztositunk.

A betegnek betegségének, allapotanak megfelelGen, illetve orvosi eldirasra, a dietetikus egyéni
étrendet allit 0ssze. Ebben az esetben egyéb élelmiszert csak a kezeldorvosa véleményének
kikérése utan fogyaszthat. Az étkezéssel kapcsolatos kivansagait a beteg az apolonak jelezheti, aki

gondoskodik arrol, hogy a dietetikus felkeresse.

Sajat élelmiszerek melegitésére és taroldsara minden osztdlyon mikrohullamt ételmelegitd és
hiitészekrény all rendelkezésre. Az el nem fogyasztott élelmiszereket a hiitdszekrényben Kkell
tarolni. A hiitészekrénybe betett ¢lelmiszercsomagra a betegnek ra kell irnia nevét és korterem
szamat. A hitdszekrényben tarolt ¢lelmiszerek szavatossagi idejéért a korhaz feleldsséget nem
vallal. Az Intézet elhagyasakor az ¢lelmiszereket el kell tavolitani a hiitdszekrénybdl.

5. Felvilagositas adas:
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A beteg betegségére ¢és gydgyitasara vonatkozéan az 4polok nem adhatnak felvilagositast. A
gyogyitd munkat a kezeldorvos végzi, a beteg és hozzatartozoi is csak tole, illetdleg az
osztalyvezetd foorvostdl kaphatnak az egészségiigyi ellatassal, a beteg allapotaval Osszefliggod
tajékoztatast. Hozzatartozok részére felvilagositas adasa kizardlag az ellatasban részt vevo beteg
jelenlétében és elOzetes egyetértése mellett, vagy irdsbeli hozzajaruld nyilatkozata esetében van
mod és lehetdség.

Telefonon felvilagositas az érdeklodoé személy részére kizarolag a beteg ez iranyu eldzetes
irasbeli hozzajarulé nyilatkozata esetén van méd. A beteg az osztalyvezetd féorvos és fondvér
részére atadott irasbeli nyilatkozatban kérheti, hogy senki kérésére se kozoljék, hogy az Intézetben
all gyogykezelés alatt. Intézetiink dolgozoi a betegnek a telefonon beérkezett lizeneteket atadjak,
de a beteget a telefonhoz nem tudjak hivni.

6. Altalanos latogatisi rend, kapcsolattartas:

Gyédgyintézetiinkben miikodtetett, fert6zo, illetve fert6zé gyanis betegek elkiilonitését
biztosito, vagy barmilyen okboél jarvanyiigyi zarlat/korlatozas ala vont szervezeti egységek
latogatasa szigoruan tilos.

Betegek latogatasinak szabalyai:  Gyogyintézetiink  fekvdébeteg  ellatasat  biztosito
osztalyai/szervezeti egységei keretében elhelyezett betegek latogatasa — figyelemmel a szervezeti
egység keretében folyd orvosi és apolas szakmai tevékenység, valamint a folyamatos betegellatés
zavartalansaganak, tovabba az ellatott betegek személyiségi jogai védelmének biztositasara is — az
alabbi szabalyok betartdsaval torténhet:

e latogatasra minden nap (hétkoznap, valamint hétvégén és munkasziineti napokon
egyarant) délutani orakban, 15,00 - és 18,00 ora kozott van lehetoség.

e Egy betegnél egyszerre (egyidoben) a koérteremben legfeljebb csak két latogato
tartozkodhat, illetve lehetdoség szerint a korteremben egyidoben Osszesen négy
latogato tartozkodhat.

A fertézés veszélyek megelézése érdekében -- egészségiligyi valsaghelyzetben, vagy
veszélyhelyzetben - a betegek latogatasa soran, a latogatok kotelesek biztonsagos
tavolsagtartasra (minimum 1,5 m tavolsag), valamint a hatosdgi eldirdsok szerinti
védofelszerelések (pl. szdjmaszk) hasznalatara vonatkozé szabalyokat maradéktalanul betartani.

A biztonsagos tavolsagtartas betartasa és a fertéz€s veszély minimalizalasa érdekében, az alabbi
szabalyoknak kell érvényesiilnitik:
- A fekvdbeteg ellato szervezeti egységek keretében a latogatas lehetdségét oly modon

sziikséges megszervezni, hogy a latogatd csak azzal a beteggel keriiljon 1,5 méteren
beliili tdvolsagra 15 percen tal, akit meg akar latogatni (rokona, ismerdse).
- Csak egészséges személy latogathat gydgyintézetiinkben fekvo beteget.
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- A latogatok részére szappanos kézmosasi lehetdséget ¢€s/vagy virusold hatasu
kézfertétlenitszert kell biztositani.

- Amennyiben a beteg egészségi allapota lehetdvé teszi, javasolt a gyogyintézetiink
kertjében torténd taladlkozas. Az egyes latogatok kozott a 2 méteres tavolsag betartasa
kotelezo.

- Amennyiben a beteg egyagyas, vagy elkiilonitett korteremben fekszik, ott megtorténhet
a latogato fogadasa.

- Gyogyintézetiink fekvObetegei fodraszt, pedikiirdst, manik{irost fogadhatnak
amennyiben betartja a higiénés és hatosagi biztonsagvédelmi el6irasokat, valamint a
gyogyintézet hazirend;jét.

- QGyogyintézetiinkben vallasi esemény megtarthato, a szocidlis tavolsagtartas
biztositasaval.

- A fekvibetegek a latogatoktol csomagot kaphatnak.

A zokkenOmentes latogatasok biztositasa céljabol, a Gyogyintézet kdzponti telephelyén (1204.
Budapest, Koves u. 1.) a ,féporta”, valamint a ,mentéporta” nyitva tartasa a ,,Hazirend”
vonatkoz6 eldirasai szerint alakul.

Rendkiviili koriilmények esetén, illetve jarvanyiigyi helyzetben a személyes kapcsolattartas, ezen
beliil a betegek latogatasi lehetdsége hatosagi, féigazgatoi, vagy orvosigazgatoi intézkedés utjan
az intézmény egészére, vagy meghatarozott részlegére kiterjedéen atmentileg korlatozhato.

Kérjik sziveskedjenek figyelembe venni a latogatas tervezésénél a Gyodgyintézet napirendjét,
illetve hatalyos hazirendjét.
14 éven aluli gyermek - a fertézés veszélye miatt - a kortermekbe nem léphet be.

A latogatas sordn a tobbi beteg nyugalmat, a betegellatas zavartalansagat €s a jelen Hazirendet
szigoruan tiszteletben kell tartani, az Intézet ingd és ingatlan javait 6vni kell. Fennjar6 betegek
hozzatartozodikat, 1atogatoikat az id6jarastol fiiggéen az osztaly folyosojan, fogado helyiségeiben,
vagy az Intézet parkjaban fogadhatjak. Agyhoz kotétt beteg latogatasa a kérteremben torténik.

Az egyes osztalyok a jelen Hazirendben foglalt altalanos beteglatogatasi id6tdl eltéréen az
osztalyos miikddési rendjiikben kiilon, szigorubban is szabalyozhatjdk, melyet a T. Betegek és
latogatok szdmara jol lathato helyre ki kell fiiggeszteni.

Latogatas alkalmaval kérjik:
- 6rizzék meg a korterem ¢és az agynemiik tisztasagat,
- a betegagyra ne iiljenek,
- cserepes virdg nem hozhat6 a Korhazba, vagott viradg is csak zart celofanboritassal ellatva
hozhato be.
- Alkohol tartalmu italok behozatala és fogyasztasa TILOS!
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- Dohanyozni az Intézet teriiletén — a dohdnyzasra kijeldlt helyek kivételével - szigoruan
TILOS!
- A mobiltelefonok ¢és radiotelefonok hasznalata a betegellatd helységekben, a képalkotd €s
labordiagnosztika helyiségeiben, valamint az intenziv- és szubintenziv ellatast biztosito
kortermekben, tovabba a tilto tablaval megjeldlt helyeken szigortan tilos, a betegellatashoz
hasznalt miiszerek biztonsagos lizemeltetése érdekében.
- A korhazi felszerelésben, berendezésben szandékosan vagy gondatlansagbol okozott karért
a beteg és a latogatd, illetve az egyéb jogcimen az Intézetben tartézkodd személy anyagi
felelosséggel tartozik.

A latogatas az orvosi munkat nem zavarhatja:
- Vizitek, orvosi-apolasi beavatkozasok alatt latogatok a korteremben nem tartozkodhatnak.
- Kezelés, vizsgalat vagy barmilyen mas betegelldtds érdekében az egészségiigyi
személyzetnek joga van felszolitani a latogatdkat, hogy a kortermet hagyjak el. A zavartalan
betegellatas érdekében a latogatd koteles ennek a felszolitdsnak eleget tenni.
- A koérhaz rendjét megzavar6 latogato eldzetes figyelmeztetés utan a korhazbol soron kiviil
kivezettethetd.

7. Beteg melletti benntartozkodas:

Stulyos allapott betegek, kiskoru betegek, illetve sziil6 n6 esetén, ha a hozzatartoz6 a beteg mellett
kivan tartozkodni, erre vonatkoz6 kérését az osztilyvezetd fOorvosnak kell jeleznie. Az
osztalyvezetd foorvos az osztalyos miikodési rendben foglaltak szerint biztositja a beteg melletti
benntartézkodas lehetdségét, a szakmai és higiénés eldirasok érvényesiilésével.

Ezekben az esetekben, a beteg mellett tartozkodd személynek figyelemmel kell lenni a tobbi beteg
személyiségi jogaira €s arra, hogy ott tartozkodasaval a betegellatast sesmmilyen vonatkozasban ne
zavarja. Az ellatast végzok ezzel kapcsolatos felhivasat vagy kérését a beteg mellett tartézkodo
személy koteles megtartani és annak megfelelden eljarni.

8. Szociilis segitség:
Szocidlis gondjaival bizalommal fordulhat az osztaly féndvéréhez, aki értesiti az Intézet szocialis
munkatarsat. Az Intézeti szocialis munkas koteles legkésébb 2 munkanapon beliil felvenni a

kapcsolatot a kérelmezdvel.

9. A beteg elbocsatasa:

Amennyiben a beteg tovabbi intézeti gydgykezelésre nem szorul, el kell bocsatani. Errél az
osztalyvezeté florvos, vagy helyettese dont. A hazabocsatds idejérél a beteget, illetve
hozzatartozdjat lehetdség szerint legalabb 24 oraval a tervezett idépontot megeldzden elézetesen
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tajékoztatni kell. A Beteg elbocsatasara altalanosam naponta 7-11 6ra kozott keriil sor. A beteg
tavozasakor visszakapja behozott dokumentacioit, gyogyszereit, értékeit. Az elbocsataskor a beteg
harom példany zardjelentést kap kézhez. Ebben leirasra keriil, hogy milyen okbol, mely
egészségligyi ellatasban részesiilt. A zarojelentés ezeken tilmenden a beteg otthoni életmdd;jara,
kornyezetének kialakitasara vonatkozo javaslatokat is tartalmazhat, valamint arra, hogy esetleg
milyen tovabbi egészségiigyi ellatast igényel. Kettd példany a betegé, amit meg kell driznie,
illetve a haziorvosdnak kell atadnia, a harmadik példany — a beteg aldirdsaval ellaitva — a
betegdokumentacioban marad igazolva annak atadasat. A beteggel tavozasa eldtt egyeztetni
sziikséges, hogy milyen kozlekedési eszkozzel tavozik az Intézetbdl. Indokolt esetben a
betegszallitast a kezeldorvos koteles megrendelni. A beteg kérésére korhazi dokumentéciojardl - a
jogszabalyokban eldirt mdédon - térités ellenében fénymasolatot készitlink.

IV. A BETEGJOGOK GYAKORLASANAK ES ERVENYESITESENEK SZABALYAI

1. A betegek jogai (Egészségiigyi torvény 6. §- 25. §)

1.1 Az egészségiigyi ellatashoz valo jog:

Minden betegnek joga van siirgds sziikség esetén az életmentd, illetve a sulyos vagy maradando
egészségkarosodds megeldzését biztositd ellatdshoz, valamint fajdalméanak csillapitdsahoz és
szenvedéseinek csokkentéséhez; az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld, - az adott
egészségligyl szolgaltatdsra vonatkozo szakmai ¢és etikai szabalyok, illetve iranyelvek
megtartasdval torténd - folyamatosan hozzaférhetd és megkiilonboztetés nélkiili egészségligyi
ellatashoz.

Minden betegnek joga van a korhaz és a valasztott orvos egyetértésével az ellatasat végzo orvos

(és sziilésznd) megvalasztasdhoz, amennyiben azt az egészségi allapota altal indokolt ellatas
szakmai tartalma, az ellatds silirgdssége vagy az ellatds igénybevételének alapjaul szolgald
jogviszony nem zarja ki.

Barmely, a kezeldorvos altal megallapitott diagndzissal, illetdleg javasolt terapiaval, valamint a
korhazbol torténd tervezett elbocsatdsaval vagy mdas egészségligyl szolgaltatohoz torténd
beutalasaval kapcsolatban kezdeményezheti mas orvos altal torténd vizsgalatat.

Amennyiben a beteg koérhazunkban nem részesithetd - az egészségi allapota altal indokolt
legrovidebb 1dOn beliil - a szilikséges ellatasban, tdjékoztatjuk arrdl, hogy az adott ellatds mely
egészségiigyi szolgaltatonal biztosithato.

Az Intézet a - fekvdbeteg-gyogyintézeti ellatasok elvégzését — kiilon jogszabaly szerinti ellatasok
esetén, amennyiben a beteg egészségi allapota nem indokolja az azonnali ellatasat, valamint
ellatasara, tartos kapacitashiany miatt nincs lehetdség, a beteget intézeti varolistara helyezi.

1.2 Az emberi méltosaghoz valo jog:
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A beteg korhdzi ellatasa soran maximalisan torekedni kell emberi méltdsaga tiszteletben tartasara
¢s jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig - térvényben
meghatarozott - mértékben ¢s modon korlatozhato.

A beteg személyes szabadsiaga - ellatasa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy pszichikai
modszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén, illetéleg a beteg vagy masok
¢lete, testi épsége és egészsége védelmében korlatozhato. Kinzo, kegyetlen, embertelen, megalazé
vagy biintetd jellegli korlatozé intézkedést tilos alkalmazni. A korlatozo intézkedés csak addig
tarthat, ameddig az elrendelés oka fennall.

Korlatoz6 médszerek vagy eljardsok alkalmazasat - ha az egészségiigyi torvény kivételt nem tesz
— a beteg kezelGorvosa rendeli el. A kezel6orvos az alkalmazast megel6zéen - amennyiben ez nem
lehetséges az alkalmazas megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil - rogziti a beteg
inditékat és alkalmazasuk id6tartamat. Allandé orvosi feliigyelet hianyaban - kivételesen indokolt
esetben - ideiglenesen szakapolé is elrendelheti a korlatozast. A korlatozasrol a kezelGorvost
haladéktalanul értesiteni kell, akinek azt tizenhat 6ran beliil irasban jova kell hagynia. Ennek
hianyaban a korlatozast meg kell sziintetni. Korlatozé modszerek és eljarasok alkalmazésa esetén
a beteg allapotat €s testi sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfeleléen -
A beteget csak méltanyolhato okbol és ideig szabad vérakoztatni.

A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhadzata csak a sziikséges iddre és a
szakmailag indokolt mértékben tavolithatd el. A beteg jogosult sajat ruhdinak és személyes
targyainak a haszndlatara, de a személyes targyak hasznalataval a betegellatast nem zavarhatja.

1.3 A kapcsolattartis jog:

A beteg fekvibeteg gyodgyintézeti elhelyezése soran biztositani kell a lehetdséget arra, hogy
hozzatartozéival kapcsolatot tarthasson, tovabba latogatokat fogadjon. Ekozben tekintettel kell
lennie az intézeti feltételekre és hazirendre, és a kapcsolattartds nem zavarhatja az Intézet
miikddését, a betegellatast, valamint betegtarsakat. Ezen jog alapjan a sulyos allapotu beteg altal
megjelolt személy, illetdleg a kiskora beteg sziildje, torvényes képviseléje vagy az altaluk
megjelolt személy a beteg mellett tartozkodhat. A sziilé nének erre joga van a vajudas és a sziilés

alatt. A sziilés utan pedig joga van ujsziilottjével egy helyiségben valo elhelyezésre — ha orvosi
indok nem sz0l ez ellen. A beteget megilleti vallasa szabad gyakorlasanak €s a megfeleld egyhazi
személlyel valé kapcsolattartas joga. Altalaban jogosult sajat ruhainak és személyes targyainak a
hasznalatara.

A kapcsolattartas joganak gyakorlasa soran a betegek és a hozzatartozok kotelesek betartani a
jarvanyligyi intézkedéseket, és a latogatasi tilalom szabalyait.

A latogatasi tilalom alatt a megfeleld véddfelszerelést és a felszerelés hasznélatdra vonatkozo
betanitast a Korhaz biztositja az alabbi esetekben:
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- sulyos allapota, végstadiumu beteg esetében 1 f6 altala megjeldlt személy, a beteg
mellett tartézkodhat
- kiskoru beteg esetében egy sziild vagy torvényes képviseld, illetdleg az altala vagy a
torvényes képviseld altal megjelolt személy mellette tartozkodhat
- szililé nének joga van arra, hogy az altala megjelolt nagykort személy a vajidas és a
sziilés alatt folyamatosan mellette legyen.
A Korhaz a féigazgatéhoz cimzett irasbeli kérelemmel a fentieken til egyedi méltanylast érdemld
esetben — kockazatbecslét kovetéen — indokolt esetben a kapcsolattartas lehetéségét
jarvanyveszély ideje alatt is biztosithatja, fokozott védelem nyujtasaval, védofelszerelésben és a
védofelszerelés hasznalatanak betanitsa utan.

A kapcsolattartast a betegellatas zavartalansdganak fenntartdsa és a fertdzésveszély esetén az
egészségligyi valsaghelyzet felszamoldsanak eredményességének szem elott tartdsa mellett tudja

csak biztositani a Korhaz.

1.4 Az intézmény elhagvasanak joga:

A betegnek joga van a Korhazat elhagyni, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti. Tavozasi szandékat a kezelGorvosanak kell bejelenteni, aki ezt a tényt a beteg
A beteg vagy hozzatartozgjat Korhazbol torténd elbocsatasarol, athelyezésérdl, lehetdleg 24 oraval
elobb tajékoztatni kell. Amennyiben a beteg cselekvOképtelen akkor a torvényes képviseldjét, ha
korlatozottan cselekvOképes a vonatkozod jogszabdly szerint megnevezett személyt, ennek
hianyaban a torvényes képviselot kell értesiteni. Amennyiben a beteg a kérhazat bejelentés nélkiil
allapota indokolja - a korhaz elhagyéasanak tényérdl értesiti az illetékes hatdsagokat.
Onkéntes, sajat feleldsség melletti tdvozads vagy elézetes bejelentés nélkiili tivozas esetén a
tdvozas modjat a betegdokumentacioban rogziteni kell. CselekvOképtelen és korlatozottan
cselekvOképes beteget sajat feleldsségre elbocsatani nem lehet, tovabba az ilyen beteget torvényes
képviseldje /kozeli hozzatartozoja kérésére is csak abban az esetben lehet az osztalyvezetd féorvos
megitélése ellenére elbocsatani, ha az elbocsatds varhat6 kovetkezményeiért a beteg térvényes
képviseldje /kozeli hozzéatartozoja irasbeli nyilatkozatban biintetdjogi feleldsséget vallal. Az
osztalyos orvos ezt a tényt a zardjelentésben is koteles feltiintetni.
Amennyiben a beteg 6nmaga ellatasara nem képes €s masok segitségére szorul, ugy az Intézetbol
elbocsatani csak a kozeli hozzatartozoja eldzetes értesitése utan szabad.
Ha a Korhdzbol torténd elbocsatas utani ellatdsa, apoldsa valamely okbol nem latszik
biztositottnak (nincs hozzatartozoja, egyediil ¢l, gondozésra szorul) a szocialis munkatars:

- a kezel6orvos tdjékoztatasa alapjan

-az ¢érvényben 1év0 jogszabalyok alapjan, a szocialis ellatérendszer intézményeivel,

karitativ szervezetekkel megoldast keres
- a lakohelye szerinti illetékes Onkormanyzattal felveszi a kapcsolatot a szilikséges
intézkedések megtétele végett.

Verzio:10
2021.11 17/31




di‘ JAHN FERENC DEL-PESTI KORHAZ ES RENDELOINTEZET

U ,
HAZIREND

KORHAZ

1.5 A tajékoztatashoz vald jog:

A beteg jogosult a szamara egyéniesitett formdban megadott teljes kort tdjékoztatsra.
Megismerheti a vizsgalatok és beavatkozasok tervezett idopontjat, a vizsgalatok elvégzésének,
illetéleg elmaradasanak lehetséges eldnyeit, kockazatait, eredményét, esetleges sikertelenségét,
dontési joga van a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében. Jogosult a lehetséges
alternativ.  moédszerekrdl, tovabbi ellatasokrol, javasolt ¢életmodrdl —tajékoztatast kapni,
megismerheti az ellatdsban kozvetleniil kozremiikodok nevét, beosztasat, szakképesitését. A
megfeleld tdjékoztatds adasa elsd sorban a kezelGorvos feladata, de minden, az ellatasban

kozremiikodé szakdolgozo kotelezettsége is. A betegnek joga van irdsban vagy egyéb hitelt
érdemld modon kijeldlni azt a személyt, akit helyette tjékoztatni kell.

Amennyiben a tajékoztatashoz tolmacssziikséges, gy ennek igénybe vétele érdekében, a korhaz
lehetdségi szerint kozremiikddik. Jeltolmécsot a gydgyintézet biztosit. A cselekvOképtelen vagy
korlatozottan cselekvdképes betegnek, a kordnak és pszichés allapotanak megfeleld t4jékoztatast
kell adni. Cselekvoképes - vagy a 16. életévét betoltott kiskora -, a tajékoztatasardl lemondhat,
kivéve, ha a betegsége természetét ismernie kell ahhoz, hogy masok egészségét ne veszélyeztesse.
Ha a beavatkozasra a beteg kezdeményezésére €és nem terapias c€lbdl keriil sor, a tajékoztatasrol
val6 lemondds csak irdsban érvényes. A tajékoztatds joga a beteget akkor is megilleti, ha
beleegyezése egyébként nem feltétele a gydgykezelés megkezdésének.

1.6 Az onrendelkezéshez valo jog:

Az onrendelkezési jog gyakorlasa keretében a beteg szabadon dontheti el, hogy egészségiigyi
ellatdsa soran, mely beavatkozdsok elvégzésébe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza,
figyelembe véve, az ellatas visszautasitasanak jogara vonatkozo térvényi korlatozasokat. Nincs
sziikség a beleegyezésre akkor, ha kozvetlen ¢életveszEly all fenn. A betegnek joga van haldla
esetére holtestét érint beavatkozasokrol rendelkezni.

A beteg részt vehet a kivizsgalasat és kezelését érinté dontésekben. Az egészségiigyi torvényben
foglalt kivételektdl eltekintve, barmely egészségiigyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy a
beteg ahhoz tévedéstdl, megtévesztéstdl, fenyegetéstdl ¢€s kényszertdl mentes, megfeleld
tajékoztatason alapuld beleegyezését adja. A beleegyezését szoban, irasban vagy rautald
magatartassal megadhatja, kivéve, ha az

egészseégligyl torvény ettdl eltérden rendelkezik.

Az invaziv beavatkozasokhoz (a testbe boron, nyalkahartyan vagy testnyildson keresztiil behatolo,
fizikai beavatkozas ide nem értve a beteg szdmara szakmai szempontbdl elhanyagolhato
kockézatot jelentd beavatkozast) a beteg irasbeli vagy - amennyiben erre nem képes - két tanu
egyiittes jelenlétében, szoéban vagy mas moddon megtett nyilatkozata sziikséges (szakmai
szempontbol elhanyagolhatd kockazatot jelenthet az orvos aktudlis megitélése szerint pl. a
vérvétel, injekciozas, infuzid adéasa, szondak, holyagkatéter rutinszerli bevezetése, rektilis,
vaginalis UH vizsgalat). A beavatkozas elvégzéséhez adott beleegyezését a beteg barmikor
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visszavonhatja. A beleegyezés alapos ok nélkiili visszavondsa esetén azonban az ennek
kovetkeztében felmeriilt és indokolt koltségeket meg kell téritenie a korhaznak.
Amennyiben a beteg cselekvoképes vagy 16. életévét betoltott kiskoru - ha a torvény eltérden nem
rendelkezik - kozokiratban, vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratban, vagy - irasképtelensége
esetén - két tanu egylittes jelenlétében megtett nyilatkozattal
a) visszautasithat minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatoan stlyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be;
b) megnevezheti azt a cselekvOképes személyt, aki jogosult helyette a beleegyezés, illetve a
visszautasitds jogat gyakorolni, illetve, akit a t4jékoztatashoz wvald jog alapjan
tajékoztatni kell, illetve barkit kizarhat ezen jogok gyakorlasabol;

A cselekvOképtelen vagy korldtozottan cselekvOképes beteg esetében a hozzatartozd vagy a
torvényes képviseld a beleegyezés, illetve visszautasitas joganak gyakorlasaval kapcsolatosan,
tajékoztatast kérhet a kezeldorvostdl, valamint a gyogyintézet adatvédelmi és betegjogi feleldsétol,
tovabba az illetékes intézet altal kirendelt betegjogi képviselStol.

Az egészségligyi torvényben megjelolt személyek nyilatkozata - kizardlag a tajékoztatast kovetden
— a kezel6orvos 4ltal javasolt invaziv beavatkozasokhoz torténd beleegyezésre terjedhet ki. E
nyilatkozat a beavatkozéssal folmeriild kockéazatoktdl eltekintve nem érintheti hatrdnyosan a beteg
egészségi allapotat, igy kiillondsen nem vezethet stilyos vagy maradandé egészségkarosodasahoz.
A nyilatkozatrdél a beteget cselekvoképessé valasat kovetden azonnal tdjékoztatni kell. Az
¢letfenntartd vagy életmentd beavatkozas visszautasitasara kizarolag abban az esetben van
lehetdség, ha a beteg olyan stulyos betegségben szenved, amely az orvostudoméany mindenkori
allasa szerint rovid idon beliil - megfeleld egészségligyi ellatdas mellett is - halalhoz vezet ¢€s
gyogyithatatlan. Az €letfenntartd, illetve életmentd beavatkozas visszautasitasa kozokiratban, vagy
teljes bizonyitd erejli maganokiratban, vagy — irdsképtelenség esetén — két tant egylittes
jelenlétében tett nyilatkozatban torténhet.

A beteg beavatkozasokba torténd beleegyezését kell vélelmezni, ha az egészségi allapota
kovetkeztében beleegyezd nyilatkozat megtételére nem képes, és

a)  az altala megnevezett személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna;

b) invaziv beavatkozasok esetén akkor, ha az altala megnevezett, vagy a helyette erre
jogosult személy nyilatkozatanak beszerzése késedelemmel jarna és a beavatkozas
késedelmes elvégzése a beteg egészségi allapotanak sulyos, vagy maradando
kéarosodasahoz vezetne.

Nincs sziikség a beteg beleegyezésére abban az esetben, ha az adott beavatkozas vagy intézkedés
elmaradasa
a)  masok - ideértve a 24. hetet betoltott magzatot is - egészségét vagy testi épségét
sulyosan veszélyezteti, tovabba
b) ha az ellatds visszautasitasdnak jogara vonatkozd torvényi rendelkezésekre is
figyelemmel a beteg kdzvetlen életveszélyben van.
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Amennyiben egy invaziv beavatkozéas soran annak olyan kiterjesztése valik sziikségess€, amely
elére nem volt lathatd, az erre iranyuld beleegyezés hianyaban a beavatkozas kiterjesztése csak
akkor végezhetd el, ha

a)  azt siirgds sziikség fennallasa indokolja, vagy

b)  ennek elmaraddsa a beteg szamara aranytalanul sulyos terhet jelentene.

Amennyiben a beavatkozas Kkiterjesztése a beteg valamely szervének vagy testrészének
elvesztéséhez vagy funkcidjanak teljes kieséséhez vezetne, a beavatkozas kiterjesztése — az abba
torténd beleegyezés hidnydban - csak kozvetlen életveszély fenndlldsa esetén vagy abban az
esetben végezhetd el, ha ennek elmaradasa a beteg szdmara aranytalanul sulyos terhet jelentene.

A beteg irasbeli beleegyezése sziikséges barmely - a beavatkozassal Osszefiiggésben — életében
eltavolitott sejtjének, sejtalkotorészének, szovetének, szervének, testrészének — egészségiigyi
ellatasdval 0ssze nem fiiggd - barmilyen célu felhasznalasdéhoz. Nem kell a beleegyezése ezen
anyagok szokasos mddon torténé megsemmisitéséhez.

A Dbetegnek — az egészségiigyi torvény keretei kozott - joga van arra, hogy halala esetére
rendelkezzen a holttestét érint6 beavatkozasokrdl. E szerint megtilthatja, hogy holttestébdl szervet
¢és szOvetet gyogyitas, kutatds vagy oktatas céljabol tavolitsanak el.

1.7 Az ellatas visszautasitisanak joga:

Minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa kovetkeztében a beteg allapotaban varhatéan stlyos
vagy maradando karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratba, illetve irasképtelensége esetén két tanti egyiittes jelenlétében utasithatja vissza. A
visszautasitast az egészségiigyi dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal
hitelesitenek.

Eletmentd vagy életfenntartd beavatkozas csak gyogyithatatlan és haldlhoz vezetd betegség
fennallasakor utasithato el és csak kiilon orvosi bizottsag eldtt, a térvényben eldirt modon.

A betegség természetes lefolyasat lehetdvé tevd, az életfenntarté vagy életmentd beavatkozés
visszautasitasadra csak abban az esetben van lehetdség, ha a beteg olyan stlyos betegségben
szenved, amely az orvostudomany mindenkori allasa szerint rovid idon beliill - megfeleld
egészseégligyi ellatas mellett is - halalhoz vezet €s gydgyithatatlan.

Az ¢letfenntartd vagy ¢életmentd beavatkozds visszautasitdsa csak akkor érvényes, ha egy
haromtagu orvosi bizottsdg a beteget megvizsgalja és egybehangzodan, irdsban nyilatkozik arrdl,
hogy a beteg a dontését annak kdvetkezményei tudatdban - az erre vonatkoz¢é feltételek fennallasa
mellett - hozta meg, tovabba, ha a beteg az orvosi bizottsag nyilatkozatat kovetd 3. napon - két
tanu eldtt - ismételten kinyilvanitja a visszautasitasra irdnyuld szandékat. Amennyiben a beteg
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nem jarul hozzd az orvosi bizottsag vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitdsara vonatkozo
nyilatkozata nem vehetd figyelembe.

A bizottsag tagjai: a beteg kezelGorvosa, egy — a beteg gyogykezelésében részt nem vevo -, a
betegség jellegének megfeleld szakorvos, valamint egy pszichiater szakorvos. A beteg nem
utasithatja vissza az életfenntartd vagy életmentd beavatkozést abban az esetben, ha varandos és
elére lathatéan képes a gyermek kihordasara.

A beteg a visszautasitasra vonatkozé nyilatkozatat barmikor, alaki kotottség nélkiil visszavonhatja.

Cselekvokeéptelen és korlatozottan cselekvOképes beteg esetén nem utasithatd vissza az ellatas, ha
annak elmaradasa az egészségi allapotban véarhatdan stlyos, vagy maradand6 karosodést okozna.

A bizottsag nyilatkozata meghozatalat megel6z6en megkeresheti a korhéz etikai bizottsdgat
allasfoglalas kérése céljabol.

A visszautasitas érvényességének feltételei a kovetkezok:

- a bizottsdgnak a betegség jellegének megfeleld szakorvos tagja nyilatkozik arrél, hogy a
beteg olyan betegségben szenved, amely megfelel a fent ismertetett kritériumoknak,

- a bizottsag pszichidter szakorvos tagja nyilatkozik arrdl, hogy a beteg rendelkezik a dontés
meghozataldhoz sziikséges belatasi képességgel (és e korben vizsgélja, hogy a dontéshez
szlikséges informaciokat érti-e, képes-e mérlegelni dontésének esetleges kovetkezményei
kozott, képes-e a dontése kovetkezményeinek megértésére, valamint ennek megfeleld
formaban, értheté modon torténd kozlésére).

A bizottsdg - a koérhaz folyamatos miikodési rendjére tekintettel barmikor Osszehivhatd. A
bizottsag Osszehivasarol a sziikséges idOpontban azonban a beteg kezelGorvosa intézkedik. A
szlikséges vizsgalatok elvégzését kovetden az ¢életfenntartdé beavatkozas visszautasitdsanak
érvényességével kapcsolatos nyilatkozatat haladéktalanul, egyhanguan hozza meg, melyet irasba
foglal és ellat a bizottsag tagjainak alairasaval.

Amennyiben a bizottsag nem allapitja meg az ¢letfenntartd6 beavatkozas visszautasitdsanak
érvényességét, a beteg, valamint a helyette dontéshozatalra jogosult személy a birésag dontését
kérheti.

1.8 Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga:
A beteg kérheti a rola késziilt egészségiigyi dokumentacidoban szerepld adatainak az ismertetését,

crer

kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezelGorvos, illetve mas adatkezeld a
dokumentéciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez ra. A hibas egészségiigyi
adatot, az adatfelvételt kovetéen torolni nem lehet, azt Ggy kell kijavitani, hogy az eredetileg
felvett adat megallapithaté legyen.
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A dokumentacidval az egészségiigyi szolgaltatd, az adatokkal azonban a beteg rendelkezik. Sajat

koltségére barki, barmely leletérdl masolatot kérhet.

A beteg jogosult

a) agyogykezelésével Osszefiiggd adatainak kezelésérol tajékoztatast kapni,

b)  aravonatkozo egészségligyi adatokat megismerni,

C) az egészségiigyi dokumentacidjaba betekinteni, valamint azokrol sajat koltségére masolatot
kapni,

d)  akodrhazbol torténd elbocsatasakor zarojelentést kapni,

e)  egészségiligyi adatairol indokolt célra - sajat koltségére - dsszefoglald vagy kivonatos irasos
véleményt kapni.

A beteg jogosult irasban felhatalmazni azt a személyt, aki az egészségligyi ellatdsdnak ideje alatt a

r4 vonatkozo egészségligyi dokumentacioba betekinthet, illetve arrdl masolatot készithet.

1.9 Az orvosi titoktartashoz valé jog:

A beteg jogosult arra, hogy az egészségiigyi ellatasaban részt vevo személyek az ellatdsa soran
tudomdsara jutott egészségiigyli és személyes adatait (orvosi titok) csak az arra jogosulttal
kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. Megjelolheti azt a személyt, akit a korhazban torténd
elhelyezésérdl, egészségi dallapotardl, annak valtozasardl, betegsége varhaté kimenetelérdl

tajékoztathatnak, értesithetnek, illetve joga van ebbdl barkit kizarni.

Joga van ahhoz, hogy a vizsgalata és a gyogykezelése soran azok a személyek legyenek jelen,
akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok, akiknek a jelenlétéhez hozzajarult,
kivéve, ha torvény masként nem rendelkezik. Valamint vizsgalatara és kezelésére olyan
koriilmények kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne
hallhassak, kivéve, ha a siirgds szilikség és a veszélyeztetd allapot esetén ez elkeriilhetetlen.

A beteg egészségiigyi adatait a hozzajaruldsanak hidnyaban csak akkor kozolheti a korhaz,
amennyiben ezt torvény rendeli vagy masok ¢életének, testi épségének védelme sziikségessé teszi.

2. A betegek kotelezettségei:
(Egészségligyi Torvény 26. §-27.§)

Korhazunk altal nyujtott egészségiigyi szolgéltatas igénybevétele, korhazban vald tartézkodasa
alatt minden beteg koteles tiszteletben tartani, illetve betartani:

- a betegellatassal kapcsolatos jogszabalyokat,

- az Intézet Hazirendjében, valamint az osztaly miikodési rendjében foglaltakat,

- a betegek ¢és hozzatartozoik (latogatdik) jogaik gyakorldsa soran nem sérthetik mas betegek
jogait, a betegellatas zavartalansagat, valamint az intézet egészségiigyi dolgozdinak jogait és
javait.
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A betegnek az ellatdsban kozremikodd orvosokat, asszisztenseket, apolokat képességei, ¢és
ismeretei szerint kell tajékoztatnia:

- mindarr6l, amely sziikséges a korisme megallapitasdhoz, a megfeleld kezelési terv
elkészitéséhez ¢és a beavatkozasok elvégzéséhez, igy kiillondsen minden korabbi
betegségérol, gyodgykezelésérol, gyodgyszer vagy gyodgyhatdsu készitmény szedésérol,
egészségkarositd kockazati tényezdirdl,

- sajat betegségével Osszefiiggésben mindarrol, amely masok életét vagy testi épségét
veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6zd betegségekrdl és a foglalkozas végzését kizard
megbetegedésekrdl és allapotokrol,

- az egészségligyl miniszter rendeletében foglalt fertdzd betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktdl a fert6z6 betegséget megkaphatta, illetve akiket megfertdzhetett,

- minden, az egészségiigyi ellatasat érintd, a beteg altal korabban tett jognyilatkozatarol.

- a betegnek — sajat gyogyulasa érdekében — be kell tartania a gyogykezelésével kapcsolatban
az orvosoktol, asszisztensektol, apoloktdl kapott rendelkezéseket,

- amennyiben erre jogszabalyi kotelezettsége van, az eldirt téritési dijat meg kell fizetnie,

- személyes adatait, hitelt érdemlden igazolni kell.

- A beteg koteles az Intézet berendezési és felszerelési targyait rendeltetés szerint hasznalni,
azok allagat megovni. A beteg a személyes haszndlatra kapott korhazi leltari targyakért
felel, elbocsataskor azokat az osztalyos ndvérnek vissza kell adnia. A beteg az esetleges
hianyokért, rongalasbol ered6 karokért kartéritési felelosséggel tartozik.

- Intézményilinkben betegeink ¢és latogatoink egészségének védelme érdekében az
egészségligyl szolgaltatonal képz6dd hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrol szold 12/2017. (V1. 12.) EMMI rendeletnek megfeleléen kell kezelni.

- Veszélyes hulladéknak mindsiil tobbek kozott a vérrel, valadékkal szennyezett anyagok,
kotszerek, egyszer hasznalatos eszk6zok, és egyéb hasonld betegellatasi hulladékok. Az
el6z6ekben felsorolt hulladékokat az osztilyon erre a célra elkiilonitett sarga zsakba kell
helyezni, melyhez kérje munkatdrsaink segitségét.

- Orvosi vizitek idején és a kezelések alatt a betegek kotelesek a korteremben tartézkodni.

- A Dbetegek sajat kortermiikon kiviil csak a szolgaltatd helyiségekben (pl. biifé)
tartozkodhatnak. Mas korterembe vagy osztalyra — a fert6zés elkeriilése érdekében — nem
mehetnek at.

- A hatalyos jogszabalyi rendelkezések figyelembe vételével, a Gyogyintézet teriiletén — a
dohanyzasra kijellt teriileteken kiviil - TILOS A DOHANYZAS

- Tilos az Intézet teriiletén a szeszes ital fogyasztasa és a szerencsejaték.

- Rédiot fiilhallgatoval szabad haszndlni. TV késziiléket behozni és miikddtetni csak az
osztalyvezetd féorvosok engedélyével - és a betegtarsak hozzajarulasaval - szabad, este 22
oraig, az ¢jszakai pihenés kezdetéig. (A behozott késziilékért a korhdz anyagi feleldsséget
nem vallal!)
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V. BETEGPANASZOK KIVIZSGALASANAK RENDJE

1. A beteg panaszai kivizsgalasanak Intézeti rendje:

A beteg a korhazi elhelyezéssel, kezeléssel, illetve a koérhazban tortént eseménnyel kapcsolatban
Sajat maga vagy irdsban meghatalmazott képviseldje Gtjan panasszal élhet az Intézetnél, illetdleg
fenntartojanal (Orszagos Korhazi Foigazgatosag, 1125 Budapest, Dids arok 3.), valamint az
egészségiigyi ecllatas feliigyeletét ellatd szerveknél (Budapest Févaros Kormanyhivatal XX.
keriileti hivatalanak Népegészségiligyi Osztalya, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld,
valamint a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont). A panaszt irdsban vagy szoban az osztily
vezet6jénél vagy az igazgatosagon - lehetbleg az eseményt kovetden rovid hataridon beliil - teheti
meg. Sziikség esetén a panaszt fogad6 intézmény dolgozodja segitséget nyujt, a panasz irasba
foglalasahoz. (pl. rosszul 14t6, vagy mozgasaban korlatozott beteg.) A panasz kivizsgaldsat az
adott szakdg igazgatdja végzi. Amennyiben a panasz kivizsgalasanak eredményérdl irasbeli
tajékoztatast igényel a beteg, gy panaszbeadvanyat irasban kell benyujtania az osztalyvezetonek,
az Intézmény FOigazgatdjanak, vagy az intézeti adatvédelmi- és betegjogi felelosének (intézeti
adatvédelmi tisztviseld) cimezve. Az Intézmény a panasz kivizsgalasat kovetden, de legfeljebb
harminc munkanapon beliil irasban t4jékoztatja a panasztevot.

2. A betegjogi képviselo

A beteg panaszaval a fentieken kiviil a Kozponti kirendelt betegjogi képvisel6hoz is fordulhat. A
betegjogi képviseld neve ¢és elérhetdsége a Kozponti telephelyen a Fébejaratnal és az osztalyokon,
a Csepeli telephelyen a fobejaratnal és az osztalyokon, az Ady Endre utcai telephelyen a bejaratnal
¢s az épliletben emeletenként keriil kifiiggesztésre.

A betegjogi képviseld a Kozponti telephelyen a NOvérszallo foldszintjén a 107-es szobdban,
minden szerdan 11-t61 14-ig, a csepeli telephelyen 8. 30-to6l 10. 30-ig all rendelkezésre eldzetes
telefonon torténd idépont egyeztetést kvetden.

Amennyiben a fogad6 6ra barmilyen okboél elmarad, az intézet Adatvédelmi- és betegjogi feleldse,
vagy a Kozponti Titkarsdg munkatérsai veszik at az iizeneteket, vagy beadvanyokat.

A betegjogi képviseld a betegtdl kapott meghatalmazas alapjan €s keretei kozott
- segit az egészségiligyi dokumentacidhoz vald hozzajutasban, az azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében;
- segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti a panasz kivizsgalasat;
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- a beteg irasbeli meghatalmazdsa alapjan panaszt tehet az Intézet vezetdjénél,
fenntartdjanal, illetve - a beteg gyogykezelésével Osszefiiggd ligyekben - eljar az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget;

- ellatja a betegek torvényben biztositott jogainak védelmét, segit jogaik megismerésében és
érvényesitésében,

- igény esetén, tdjékoztatja az egészségiligyi dolgozokat a betegjogokra vonatkozo
szabalyokrol, azok valtozéasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérdl az egészségiigyi
szolgaltatonal.

- A betegjogi képviseld észrevételeit a menedzsment 20 munkanapon beliil érdemben
megvizsgalja €s azzal kapcsolatos allasfoglalasarol tajékoztatja a Betegjogi képviseldt és a
Panaszost.

Intézetiinkben tigynevezett ,,kozvetitdi eljaras” keretében lehetdség van a T. Beteg és az Intézet
kozotti esetleges jogvita peren kiviili megoldésara is. Ezzel kapcsolatban részletesebb tajékoztatast
az intézeti adatvédelmi- és betegjogi feleldstdl, az osztalyos adatvédelmi feleldstdl, vagy az
Intézet jogi képviseldjétdl lehet kérni.

VI. SAJTONYILVANOSSAG, VALAMINT KEP- ES HANGFELVETEL
KESZITESENEK INTEZETI RENDJE, ADATVEDELEM

Sajtonyilvanossag:

A gyogyitd teveékenységgel, az orvosi titoktartassal és a betegek személyiségi jogaival
0sszhangban az ezekre vonatkoz6é mindenkor hatalyos jogszabalyi eldirasok betartasaval, az
Intézet biztositja a sajtonyilvanossagot akként, hogy az Intézetben folyd egészségiigyi- illetve
egyéb tevékenységgel kapcsolatban az Intézetet érintd barmely kérdésben a média részére
nyilatkozat adaséara kizardlag a féigazgatd vagy az altala kijelolt személy jogosult. Az Intézet
teriiletén a média barmely képviseldje, illetve barmely személy kizarolag a féigazgatd vagy az
altala kijelolt illetékes magasabb vezetd eldzetes engedélyével készithet riportot. Az Intézetben
kezelt betegrdl felvétel kizarolag az érintett irasbeli engedélye alapjan készitheté és jelenithetd
meg. A beleegyezd nyilatkozatot csatolni kell a betegdokumentéacidohoz. A sajtonyilvanossag az
abban résztvevok részérdl nem sértheti sem az orvosi titoktartassal, sem a személyiségi jogokkal
kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket.

Kép- és hangfelvétel készitése:

A betegellatas biztonsagahoz fiiz6dé kozbizalom megorzése érdekében az intézmény jo
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény teriilletén a targyi
koriilményekben észlelt hianyossagokat, kiilonosen az allagsérelmet, annak megfelelo
kezelése céljabol elsodlegesen az intézmény vezetéje részére kell bejelenteni. Személyekrol
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torténé képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely modon torténo
felhasznalasahoz az érintett személy Kifejezett irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Adatvédelem:

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
értelmében, a Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet - mint adatkezeld - megfeleld
intézkedéseket foganatositott annak érdekében, hogy az érintett természetes személyek részére
vildgosan ¢és kozérthetden megfogalmazva nyujtson tdjékoztatist, a személyes adatoknak az
Intézmény - mint adatkezeld - altal torténd kezelésére vonatkozdan. Az Intézmény adatvédelmi
szabalyzata, illetve a személyes adatok védelmével Osszefiiggd tdjékoztatok az Intézmény
honlapjan elérhetdek és megismerhetdk.

A tajékoztatok célja, hogy meghatarozza az Intézmény mint adatkezeld keretében az adatkezelés
torvényes rendjét az egészségiigyi szolgaltatds nyljtasa soran, valamint biztositsa az adatvédelem
alkotmanyos elveinek, az adatvédelem kovetelményeinek érvényesiilését, ¢s megakadalyozza az
adatokhoz torténd jogosulatlan hozzaférést, azok megvaltoztatasat €s jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat.

Az Intézmény adatkezelési tevékenységének célja:

Az Intézmény jogszabalyon és alapitd okiratdnak rendelkezésein alapuld, teriileti ellatasi
kotelezettségébdl fakado egészségligyi szolgaltatds, azaz jard- és fekvObeteg ellatds, valamint
diagnosztikai  tevékenys€g  biztositasa, valamint az  egészségiigyi ellatasnak az
egeészségbiztositd/finanszirozd részére torténd jelentése, tovabba a kozfeladat ellatasaval
Osszefliggd adminisztrativ és egyéb szervezési feladatok ellatasa. Az Intézmény ketretében végzett
adatkezelés célja az egészség megdrzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditdsa, a

betegellatd eredményes gyogykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a szakfeliigyeleti
tevékenységet is, az érintett egészségi allapotdnak nyomon kovetése, a népegészségiigyi,
kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi €rdekbdl sziikségessé valo intézkedések megtétele, valamint a
betegjogok érvényesitése.

Az Intézmény keretében kameras megfigyeld rendszer lizemel. A kameras megfigyeld rendszer
mukodtetésével kapcsolatos részletes szabalyok ¢€s tdjékoztatok az Intézmény altalanos
adatvédelmi szabalyzata, illetve ennek részeként a vonatkozoé részletes tajékoztatok keretében, az
Intézmény honlapjan megismerhetdek.

Az Intézmény altal lizemeltetett kameras megfigyeld és hangrogzitd rendszerek kiilsé és/vagy
belsd térben elhelyezett, altalanos térfigyelési szerepet betdltd kamerakbol, a kamerak altal
rogzitett képet megjelenité monitorokbol valamint az Intézmény szerver helyiségében illetve rack
szekrényében elhelyezett, a kamerdk altal kozvetitett képet elektronikus formaban rogzitd
kozponti egységbdl all.
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A kameras megfigyeld rendszer célja az Intézmény ilizemeltetése alatt, illetve birtokaban allo,
kozteriiletnek nem mindsiilo 1étesitmények, tovabba a latogatok, az Intézmény munkavallaloi és
megbizottai életének, személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelmének biztositdsa,
veszélyes anyagok Orzése, balesetek, illetve szabalysértések ¢és biincselekmények utolagos
kivizsgalasanak eldsegitése. A felvételeket kizardlag birésagok és hatdsagok, illetve a torvény
altal erre feljogositott személyek ismerhetik meg.

Az a személy, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott harom,
illetve nyilvanos rendezvényen, legalabb jelentds értékii pénz, értékpapir, nemesfém, dragakd
biztonsagos tarolasa, kezelése, szallitasa, illetve veszélyes anyagok biztonsagos 6rzése érdekében
késziilt felvétel esetén harminc napon beliil a Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendeldintézet
adatvédelmi tisztvisel6jének Dr. Gonye Aniké - cim: 1204 Budapest, Koves utca 1., e-mail:
adatvedelem@delpestikorhaz.hu) cimzett, a jogat vagy jogos érdekét igazold irasbeli kérelmében
kérheti, hogy a képfelvételt annak kezeldje ne semmisitse meg, vagy ne tordlje. Ha ilyen nem
torténik, a rogzitett felvételeket harom, illetve harminc nap elteltével toroljiik.

Mindazon személy, aki az Intézmény teriiletén (telephelyein) tartozkodik, azzal hozzajarulasat
adja a felvételek elkészitéséhez €s a fentiek szerinti tovabbitasdhoz.

Az adatkezelés jogalapja ennek megfelelden az érintett hozzéjarulasa.

Az adatkezeléssel kapcsolatos részletes tajékoztatot a www.delpestikorhaz.hu/adatvedelem
oldalon olvashatja el.

Adatvédelmi jogorvoslat:

Az érintett az adatvédelmi jogainak megsértése esetén
e az intézeti adatvédelmi tisztviselohoz: Dr. Gonye Aniko igazgatasszervezési referens
e birosaghoz fordulhat; illetve
e kezdeményezheti a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécidszabadsag Hatosag (1125
Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C, ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat.

VIl. ZARO RENDELEKEZESEK:

Jelen Hazirend a korhaz kozépiranyito szerve, azaz a Dél-pesti Centrumkorhaz jovahagyasaval 1ép
hatalyba 2021. december 31-én.

Jelen Hazirend hatalybalépésével egyidejiileg a 2021. aprilis 30. napjan kiadott korabbi Hazirend
hatalyat vesziti.

A jelen Hazirendet hatdlyba 1épésével egyidejiileg, a korhaz és a keriileti rendeldk folyosoéin,
varohelységeiben, valamint kértermeiben, jol 1athatoé helyen és modon ki kell fiiggeszteni, illetve
az intézet honlapjara fel kell helyezni.

Budapest, 2021. december 2.
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Dr. Dobosi Zsolt
foigazgato

1. sz. Teriileten kiviili beteget befogadd nyilatkozat
2. sz. Altalanos informéciok az intézeten beliil elérhetd egyéb szolgaltatasokrol

Hazirend 1. sz. melléklete

Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és Rendel6intézet
BEFOGADO NYILATKOZAT

(tertileti ellatasi kotelezettség ala nem tartozo biztositottnak
a Jahn Ferenc Dél-pesti Korhazba torténd beutalasa esetén)

A beutald OrvoS NEVE: ......vviiieiiiiii e, , Cime:

Orvosi pecsét szama: ....................

Megkeresés idopontja (év, honap, nap, Ora, PEIC): .....outuen ettt et et eeeane

A beutalt biztositott beteg neve: ..........ccoevviviiiiiiiiiiiiinin.. Sziiletés ideje: .............. (év, ho, nap); TAJ szama:

| 71 o3 01 L

A beutaléssal érintett Osztaly/Ambulancia/Szakrendeld neve: ..........c.coovvviiviiiiiinnn..

A beutalds szerint tervezett vizsgalat/kezelés/miitét/beavatkozas/szakellatas megnevezése, melyhez a jelen befogadd
nyilatkozatot kérik:

A fent megnevezett szakellatds elvégzése érdekében, fent megnevezett biztositottat megjeldlt
osztalyunkon/ambulancian/szakrendelében fogadjuk és a nevesitett szakellatast részére — a rendelkezésiinkre allo
személyi és targyi feltételek mellett - biztositjuk, az ellatasra vonatkozo egyéniesitett, teljes korl tajékoztatast
kovetden, valamint a biztositott betegnek a szakellatasra vonatkozo beleegyez6 nyilatkozata alapjan.
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A Dbiztositott beteg koteles az osztalyunkon/ambulancian/szakrendeldben ¢és intézményiinkben alkalmazott
szabalyokat ¢s hazirendet szigoruan betartani és ahhoz alkalmazkodni.

Jelen befogado nyilatkozat a 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 3/A. § (5) bekezdése szerint, a beutald orvosnak a
biztositott kérésére torténd megkeresése alapjan keriilt kiallitdsra 3 eredeti példanyban, melybdl 1-1 példanyt a
biztositott, a beutaldé orvos, valamint a befogadd egészségiigyi szolgaltatd rendelkezésére kell bocsatani és a

crer
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Hazirend 2. sz. melléklete

Altalanos informaciék az intézeten beliil elérheté egyéb szolgaltatasokrol!

Gyodgyszertarak:

,Aranykehely Gyogyszertar”
Helye: A gyogyszertar az Ady Endre utcai szakorvosi rendeldintézet f6ldszintjén helyezkedik el.

Ugyfélfogadas: Hétfoto1-csiitortokig: 08:00-20:00
Pénteken: 08:00-20:00
Szombat, vasarnap: Zarva

Telefon: +36 1/ 283-0110

Nyilvanos telefon késziilékek:
A Koérhaz Féépiiletében ¢és az Ady Endre uti telephelyen kertilt felszerelésre nyilvanos telefon,
novelve ezzel a betegek kapcsolattartasi lehetdségeit.

Telefonszam Telephely, épiilet, emelet
284-20-69 1204 Budapest, Koves ut 1. Hotel Fsz.
284-76-51 1204 Budapest, Koves 1t 1. Hotel Fsz.
284-76-53 1204 Budapest, Koves 1t 1. Elme fsz.

Nyilvanos internet terminal nincsen az intézményben

Ujsag és konyvarusitas:
Helye: A Féépiiletben a ,,H” épiilet foldszintjén a bejarat mellett talalhato.

Nyitva tartas :
Hétfo-cstitortok: 07:30-18:00
Péntek: 07:30-15:00
Szombat-vasarnap: 08:00-14:00

Biifék:

Helye: A Fo6épiilet teriiletén a ,,H” épiilet foldszintjén a 1épcs6haz mellett talalhato.

Nyitva tartés: Hétfo-péntek: 07:00-18:00
Szombat-vasarnap: Zarva

Helye: Az Ady Endre ti szakorvosi rendeldintézet foldszintjén.
Hétfo-csiitortok: 08:00-16:00
Péntek 08:00-13:00

Helye: A Csepeli telephely
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Nyitva tartas: Hétfo-cstitortok: 07:00-18:00
Péntek: 08:00-13:00
Szombat-vasarnap: Zarva

Ital automatak

A Korhaz tobb osztalyan megtalalhatdak a kiilonbozd kavé és uditdital automatak kiszolgalva
ezzel az iigyfelek igényeit.

Gyogyvaszati segédeszkozbolt

,Dr Orto” Gydgyaszati segédeszkoz
Helye: A Csepeli telephelyen a fébejarattal szemben ,,C” épiilet.

Ugyfélfogadas: Hétfo: 08:00-18:00
Kedd, szerda, péntek: 08:00-16:00
Csiitortok: 10:00-16:00

Telefon: 0620/934-19-42

Banki pénzkiado automata
A Féépiiletben ,,H” épiilet foldszinten talalhato OTP, UNICREDIT automata.

Parkolasi lehetéség az Intézmény teriiletén
A korhaz teriiletén kialakitott parkol6 talalhato. Harminc percet meghaladd parkolas esetén az
Intézet aktualis Téritési dijszabalyzata szerint parkolasi dijat kell fizetni.

Taxi szolgaltatas
A betegek a foépiilet eldtt allo taxikat kereshetik fel sajat kezdeményezésre.

Lelkipasztori-szolgaltatas
Kérésre a korhaz értesiti a beteg sajat lelkipasztori szolgalatat.
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