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KEF azonosito: 12914
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Cégjegyzékszam: -

Adoszim: 15491020-2-43

Bunkszimlaszam: Magyar Allamkinestar 10023002-00317210-00000000
Képviseletében eljar: Dr. Ralovich Zsolt [Gigazgatd

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Név: Danka Irodatechnikai Kft

KEF azonosito: 100258

Sz¢khely: 1149 Budapest, Rona utea 120-122.
Cégjegyzékszim:01-09-563989
Adoszam:12193730--2-42

Bankszamlaszim: 11736006-20364733
Képviseleteben cljar: Agoes Gabor

mint Szolgdltatd, a tovibbiakban: Szolgaltatd,

mint Szolg:-'lltuu')l (a tovibbiakban: Szolgdltatd) kozott (a tovibbiakban: Felek) alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kizbeszerzési és Ellauisi Foigazgatosig (KEI), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED (datum) (KIi-) szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ald
tartozo kotelezett és onként esatlakozd intézmények részére targy” targyban lefolytatott
kizpontositott kozbeszerzési keretmegdllapoddsos  eljirds 1. része credmenyeképpen a
Beszerzo ¢s a Szolgaltatd kozot keretmegallapodas jott 1étre (tovibbiakban: KM)

KM azonositosziama: KMOSO6FMNY 15
KM alairasianak datuma: 2015, november 9.
KM idébeli hatalya: 2020, november 9.

KM keretésszege: 900 000 000 forint + Afa,

" A keretmegdllapodasos cljaris elsd részében ktzds ajanlatol tev ajanlattevok kbzdsen kitelesek szerzGdest
kivtni. A szOvep a kbz0s ajanlattevik szima szerint bivitendd,

I ’ ,../’:;/



1. A szerzodés tirgya

1.1, Teljeskdrii (nyomat eloallitdsi) iizemeltetési szolgdltatas (TUSZ) nyujtisa a szerzOdes
clvilaszthatatlan részét képezd 1. szami mellékletben megnevezett tipust berendezéscken az
ott megadott arakon, a 2. szamt mellékletben (Miszaki leirds), meghatirozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzodésben meghatarozott feltételek szennt.

1.2, Jelen szerzodés teljesitése sordn Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzddésben
megadott szazalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozoan az alapmennyiségen
feliili szolpaltatast igénybe venni Szolgdltatotol.

2. A szerzoddés hatilya
2.1 Felek a szerzodést hatarozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzodés a Felek altali alafrassal 1ép hatalyba,

2.2, A szolgdltatas nydjtasanak hatdrideje: 2020. november héonap 09. nap-ig.

2.3 Jelen szerzddés megsziinik, amennyiben az alibbi teljes mennyiséget a teljesités clérte:

Mennyisége: 2 642 000 nyomat

2.4, Megrendeld jogosult a jelen  szerzdesben meghatarozott  szizalékos  cltéréssel
csékkenteni a Szolgaltatd altal biztositott mennyiscget.

3. A Szolgiltaté jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgdltatod kételes jelen szerzodés keretein belill biztositani Megrendel$ részére az 1.
szamu  mellékletben  megadott  tipusat berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
toviabbiakban egylittesen: berendezéseken) a Miiszaki lefrisban (2. szami melléklet)
meghatirozottak szerinti Gizemeltetcsi szolgdltatast. Teljesités helye: a 5. szdmi mellékletben
talilhaté tzemeltetesi helyei. Felek rogzitik, hogy az lizemeltetési helyek a szerzidés
idotartama folyamdn valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerzodés modositasat.

3.2 A Szolgaltatd vallalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatarozott szokasos munkaiddben
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére dll annak ¢rdekében, hogy a berendezésckkel
kapesolatos, az tizemelés sorin felmertild problémakat megoldja, a hibakat clhdritsa, illetve a
folyamatos mukddést biztositsa, valamint a pépek szakszerl kezelésében a felhasznalokat
timogassa Muszaki leirasban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgdltatd vallalja, hogy a javitdsokal, karbantartasokat szokdsos munkaiddben a
hibabejelentéstol szamitott, Miszaki leirasban cléirt 16 munkadran beliil az Gzemeltetés
helyszinén megkezdi. A karbantartdsok tckintetében a szerzédés 4. szami. mell¢klete
szerinti példinyszam/ idészak iranyado.

3.4 Szolgaltato a bejelentésck fogadisit az aliibbi elérhetiségein kiteles biztositani:

E-mail-en bejelentes@danka.hu.hu
Fax: +36 1 469 6955




3.5 Szolgaltatd koteles a berendezcsck szamlaloinak alldsat a honap utolsé napjan leolvasni
(tav ¢s/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazisa esetén akar elektronikus uton) és az
oraallast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon rogziteni ¢s megkilldeni Megrendel
képviseldjének. Megrendeld az oraallasokat ellendrizheti.

3.6 Szolgdltatd vallalja, hogy az clvégzctt feladatokrol a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szamla mellckletet képzi.

3.7 Szolgaltatd vallalja, hogy a javitist, karbantartdst kovetden munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhaszndlo igazol le. Fz az igazolas a Megrendeld belsd bizonylatanak
szamit. nem értelmezhetd Ggy. mint a Szolgaltatd felé wriénd teljesitésigazolds.

3.8 Szolgaltatd  clismeri, hogy agy felel a Szerzddés  teljesitésében  kizremikddo
alvallalkozonak magatartasacrt és csclekményeiert, mintha azok Szolgdltatd magatartisal
vapy cselekedetei  lettek  volna.  Egycbekben oz alvillalkozok  igénybevételére  a
kGzbeszerzésekrol sz016 2011, évi CVIIL torvény (a tovibbiakban: Kbt) 128, §.(2)-(5)
bekezdéseiben foglaltak az irdnyadoak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kistelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilckekhez a Szolgdltatotol sziarmazo kellékanyagokat haszndlni,
a7 eszkozokel a kézikényvnek megfelelden az (tmutatisok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a készilck miiszaki allaganak megovisa érdekében, annak kezelésére ¢és
a kapesolat tartasara legalabb epy felelds személyt megnevezni.

4.2 Megrendeld kételes melldzni minden villoztatast, beavatkozdst a berendezésen. A gyari
megadott  karbantartds  gyakorisaga példanyszam  értékek  atlépésebol ad6do  thbblet
karbantartasi, javitasi koltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdcs részet,

4.3 Meghibdsodasokat, tizemzavarokat, kellckanyag igényt ¢és az csctleges kirosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:

o A pép tipusit,

o Szolpdltato oldali regisztricios szimat,
e Uzemeltetés helyét,

o A hibajelenség leirdsat.

4.4 Megrendeld az eszkizoket sajat feleldssépére tetszolegesen dthelyezheti. Eszk6z0k
mozgatisiat (honnan — hova, mikor, 0j kontakt, stb) Megrendeld irasban jelzi Szolgdltatd fele.
Amennyiben ennek elmaradasa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendelének kiilon megrendelcs keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlizni.

4.5 Megrendeld kiteles mepakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgdltatd dltal
megbizott szakembercken  kivil mis személy, javitdsi munkidl vagy egycb, nem a
rendeltetésszerit hasznalatbol eredd  beavatkozast  vegezzen. Rendeltetésszerii haszndlat
mellett fellépd, Megrendeld altal clvégezhetd beavatkozdsok az aldbbiak lchetnek: a



berendezés meghontdsat nem igényld papirelakaddsok elhdritasa, papir, festék és tizdkapoces
utdntoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasinak kovetkeztében sziikségesse vilo
javitasok koltségeit a MegrendelG  koteles megtériteni (killon  megrendelés/szerzOdes
keretében). Megrendeld esak a Szolgaltatd dltal  biztositott, garantdlt minGségl kellek
anyagokat hasznalhatja,

5. A szerzodés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolis

5.1. A Megrendelo a 2. szamG mellékletben meghatirozott teljeskortt  tizemeltetési
szolgdltatdsaért az 1. szimi mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

52. Az 1. szamu mellékletben megudott eszkdzok teljeskori tizemeltetési szolgdltatisi
dijanak elszamolasa, a leolvasott szimlalo allasok alapjan, Szolgaltatd dltal megkaldot
oradllasokat tartalmazo a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag térténik. Az
adatlap alapjin megdllapitasra kertll az eloz6 clszimolasi idoszakhoz viszonyitott killdnbdzet,
amely szorzasra kerlil az egységarral, Ezen szorzatok dsszege képzi az ¢lszamolds alapjat.

5.3. A 3/ .Szamlalo allas adatlap™ melléklet és a 3/b Havi elvégzett feladatok™ adatlapot ¢s
a kapesolodo munkalapo(ka)t Szolgdltatd minden hénap 8. napjaig kildi meg Megrendel6
részEere.

5.4, Felek az dltalanos forgalmi adorol szélé 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint
havonkénti clszamolasban allapodnak meg. Ennck megfeleléen Szolgdltatd havonta jogosult
cgy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol,

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szimla kézhezvételétdl szamitott 30 naptiri napon
beliil kiteles megfizetni a Kbt, 130. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvedl szl 2013, évi V. torvény (a tovibbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfelelden, a Szolgaltatd OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11736006-20364733
szami  bankszamldjara.  Megrendeld  a  kozponti  beszerzb - szervezet részére  a
keretmegallapodiasban meghatarozott mértéki kiizbeszerzési dijat (mértéke 2 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a keretmegdllapoddsban meghatarozott modon,

5.6. Késedelmes fizetés eselén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendeld a Szolgaltatod részére.

5.7. Szolgdltaté — tekintettel arra, hogy jelen szerzodés az adozas rendjérél szold 2003, évi
XCII. (6rvény (Art) 36/A. §-anak hatdlya ald tartozik — tudomisul veszi azl, hogy a
Szolgdltatd szamlajit kizarolag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek Szolgdltatd altali
teljesitése esetén — jogosult kifizetn,

5.8, A szolpdltatasi dijra Szolgaltatd a Kbt. 130, § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megleleloen a szamvitelrdl sz016 2000, évi C. torvény 167.§-dban [oglaltak alapjan kidllitott
sziamla ellenében jogosult,

5.9, A szamla szabalyszeril kidllitdsa utdn a Szolgdltatd a szimlit a Megrendel$ nevére és a
Megrendel$ cimére (amennyiben van postafiok cimére) kildi.




5.10. Szolgdltaté tudomdsul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:
e a szamlin szerepeltetni sziikséges a Megrendeld altal megadott belsd azonositiasra
szolgalo vallalkozdisi szerzddés szamot,
* A szdmlianak meg kell felelnic az dltalanos forgalmi adordl szolé 2007, évi CXXVIL,
torvény (Afatv.) 169, § szerinti elbirasoknak,

5.01. A Szolgdltatd a szamlaszamaban bekdvetkezett viltozasrol kételes a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni,

.12, Megrendeld a jelen szerzodéssel kapesolatban uz, eloleglizetést kizarja,

0. A szerzodés modositisa, megsziintetése és megsziinése, kothér

6.1, Szerz6d6 felek megdllapodnak abban, hogy jelen megallapodist kizarolag a Kbt. 132, §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag irasban modosithatjak.

6.2, Sulyos szerzGdésszegésnck mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltaté jogosult a
szerzodestol azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik (¢l (a Szolgdltato,
illetéleg a Megrendeld):
o vépelszamoldsi eljdras hatdlya alatt all, felszamolasat jogerds birdsagi hatdrozattal
clrendeltek ¢s cziltal a szerzGdés teljesitése veszélybe kerill,
* a jelen szerzGdésben meghatirozott  kitelezettségeit sulyosan megszegi, vagy
ceyebként olyan magatartdst tanisit, amely a tovibbi egytittmiikédést kizdrja.

6.3. Szolgdltatd részér6l silyos szerzdésszepésnek mindstl, ha indokolt ok nélkil
clmulasztotta megkezdeni, vagy felfiigpesziette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
kesedelem, hogy a véghatdridére vald teljesitést Kizdrja.

6.3.1. Megrendeld jogosult és egyben kiteles felmondani a szerz6dést. ha

* a Sezolgiltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezel, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatdrozott
feltételeknek (,,offshore cég™),
vagy

* aSzolgiltatd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést
szerez valumely olyan  jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek. (Kbt. 125, § (5) bekezdés a) és b) pont).

0.3.2. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szémolhat el a szerzddés teljesitésével
osszcliggesben olyan koltségeket, amelyck a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd
adokoteles jovedelménck esokkentésére alkalmasak (Kbt. 125, § (4) bekezdés a) pont),

6.3.3. Szolgdltatd a szerzédés teljesitésének teljes iddtartama alatt koteles megismerhetové
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara és a 6.3.1. pontban foglalt tigyletekrdl a
Megrendeldt haladéktalanul kiteles értesiteni (Kbt 125. § (4) bekezdés b) pont).




6.4. A szerzGdésszepd fél koteles a masik félnek 15 naptiri napon beltil megtériteni a
szerzOdésszepéssel okozott igazolt Kirdt,

6.5. Szolgaltatd az alibbiak szerint koteles kotbér fizetéscre.

Amennyiben  Szolgdltatd  jelen  szerzédéshdl eredt  feladatat  neki  felréhatd  okbol
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltatd — az erre okot add kortilmeény jellegétol
(késedelem, vagy hibds teljesités) fiiggden — késedelmi vagy hibds teljesitési kitbér fizetéscre
koteles,

A késedelemi kotbér mértéke:
e kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5,000 forint/alkalom,
e 4 munkadra és 24 munkadra kizou késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
e 24 munkadranal 6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom,
o Amennyiben cserceszkdzt nem biztosit 48 munkaoéran tali javitds csetén: 40.000
forint/alkalom,

A hibas teljesitési kitbér mértéke a hibas teljesités kijavitdsaig:
e kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
e 4 munkaora ¢s 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
o 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20,000 forint/alkalom.
e Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkaordn tuli javitis esetén: 40.000
forint/alkalom,

A megadott karbantartds clmaraddsa esetén az adott gépre 20.000 forint a hibds teljesitési
kotbér mértéke.

A megadott karbantartds elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gepre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5, pont szerinti kétbérek dsszeadodnak.

6.7, Kotbér csedékessége: a kothérre okot add naptari honapot kévetdé honap 8. napjaig
koteles Szolgdltatd megfizetni. A kitbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megdllapodnak a kothér, Szolgaltatd altal jelen szerzddés szerint kiallitott és befogadott
szamlajaba torténd beszamitisiban,

6.8, lelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohatd meghitsulisa esetén Szolgdltatd meghiusulias
kothér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9, Jelen szerzodés Szolgaltatonak felréhatd meghiusuldsinak tekintenddk kilonosen az
aldbbi csetek:
e Szolgdltatd egy naptari honapon beliil 10 vagy anndl tébb alkalommal 4 munkadrandl
t6bb késedelembe esik;
e Szolgaltatd egy naptari ¢ven beliil 60 vagy anndl tébb alkalommal 4 munkadrinal tobb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esctekben jogosult a szerzodést felmonddsi id6 kdzbeiktatisa nélkil
felmondani ¢s a jelen szerzodésben kikotot meghitsulasi kotbért kbvetelni,



7. Kapcesolattartis

7.1. Felek kotelesek egy vagy tbb kapesolattartol kijeltlni a Megrendeld, illetve a
Szolgaltatd jelen szerzddés szerint jogainak gyakorlisdra, ¢s a kapesolattartd szemclyck
viltozasardl egymast frisban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapesolattartd szemelyét
megviltoztassik, modositsak ¢s helyette 0j szemelyt jeldljenck ki. A Felek uj Kapesolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul és irdsban kitelesek ériesiteni egymast. A kapesolattarto
személycében bekivetkezett viltozis a masik Féllel valo irasbeli kozléstol hatalyos.

7.2, Felek képviscletében a jelen szerzddéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az alabbiakban meghatirozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapesolatos
kommunikacio kizarélag irdsos formaban (ajénlott levél, fax, vagy c-mail) torténik ¢s az
alabbiakban meghatirozott szemdélyek dltal, illetdleg ¢ személyek részére Wriénd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3, Jelen szerzodésben szabdlyozott cgyiittmikddés soran a szakmai Kkapesolattartasra az
alibbi személyck jogosultak:

Megrendeld részéril:

Név: Viradi Laszlo

Beosztas: informatikai osztalyvezeto

Telefon: 06-70-3900-508

Fax: 06-1-284-7657

E-mail: varadi.luszlo@jahndelpest.hu

Szolgaltatd részérol:
Név: Sagi Gyorgy
Beosztas: érickesitod
Telefon: 061-469-2853
Fax: 061-469-6962
E-mail: info@danka.hu

7.4, Jelen szerzodésben szabdlyozott egyiittmiikddés soran a Megrendeld részérol teljesités
igazoldsira az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Dr, Molnar-Gallatz Zsolt

Beosztas: stratégial igazgatd

Telefon: 06-1-289-6475

Fax: 06-1-284-7657

E-mail; stratig@jahndelpest.hu

7.5. Felek villaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyck elérhetdsépét vagy azok
helyettesitésérol haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerzodo Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egycb értesitést (tovabbiakban:
[irtesités) szerzddésszeriien  kiildenek meg  egymasnak. Szerzddésszeric megkiildésnek
mindsil, az irdsban és

- frasban igazolt személyes dtaddssal,

- tértivevényes ajdnlott leveélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax atjan — megkildott értesites.
Az Lrtesités akkor valik joghatdlyossd, amikor azt a cimzett igazoltan atvetle.



7.7. Az c-mail vagy telefax atjan 0rténd kézbesités esctén a nyilatkozat vagy értesités akkor
vilik joghatalyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez velte: arrdl automatikus vagy
kifejezetl visszaigazolas érkezett,

7.8, A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének nap)in
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vetle dt (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kdvetd 5todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartis

8.1. Szolgiltato vallalja, hogy a kozpénzek felhasznaldsdnak nyilvanossagarol  sz010
szabdlvozasnak megflelelden dzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerzOdés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolpdltatd tudomassal bir arrol, hogy tizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossigra hozatalat korlitozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljards soran a
Kbt. 71. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgdlo
részinformaciok, alapadatok nyilvanossigra hozatalat megtilthatja.

93, A Felek kitelesck a szerzodés teljesitése sordn tudomdsukra jutott tizleti titkot megdrizni,
minden. bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltatd a Megrendeld elézetes irasos hozzajarulasa nélkil az eljards folyamdn
tudomdsira jutott informécidkat kizarolag a szerzbdés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5, A szerzodés teljesitése soran a Szolgdltatd tudomasdra jutolt, a Megrendeld kezelésében
1éve adatokat szigorGan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvinossagra nem hozza, nem (eszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaferhetove, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentéles egych modon nem
hasznalja fel.

8.6, A Szolgdltatd alkalmazouai és alvillalkozoi  fele torténd  informéciokozlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely uz adott szerzOdés
teljesitésénck szempontjabol feltétlentl sziikscpes.

8.7. Amennyiben jelen szerzodés teljesitéséhez hozzitartozik valamely informacio kiaddsa, o
Szolgdltatd kizdrdlag a Megrendeld dltal elozetesen, irashan kiadhato informacidként kozolt
adatokat szolgdltathatja ki.

8.8, Szolgaltatd teljes felelosségpel tartozik a titoktartasi kotelezetiségének megsértésébol
eredd karokert és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegésc
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzodestol azonnali hatallyal eldllni/ a szerzodést
azonnali hatdllyal felmondani.




9. Vegyes és ziar6 rendelkezések

9.1, A Szolgdltaténak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kivzvetlen targyaldsok Gtjan rendezzenck minden olyan nézeteltérést vagy vitdt, mely kozottiik
a0 szerzodés keretében felmeriilt, Minden ezzel kapesolatos tényrdl, akadilyozo6 korlilményrol
a felek kdlesondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

9.3, A jelen szerzodésben nem szabilyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. ¢s a Kbt cloirasai -, valamint a KM rendelkezései az irdnyadoak.

9.4. A jelen szerzodés a Szerz0do Felek mepegyezésct teljes cpészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzodés aldirdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek
fogadjak el

9,5. Ia barmelyik ¢l egy vagy t6bb esctben nem ragaszkodik a jelen szerzbdésben
meghatirozott valamely jog, jogorvoslat vagy vilasztis gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévibeni
gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitol el fog dllni. A jelen szerzG6désbol
fakadd vagy ahhoz kapesolodd barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett frasbeli nyilatkozal esetén ¢rveényes.

0.7 Jelen szerz6dés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a [elek elolvastak, megértettek, ¢s
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovihagyolag irtak ald.

Jelen szerzodés elvilaszthatatlan részét képezik az alibbi mellékletek:

Mellckletek:

szamu melléklet: Ajanlati ar részletezése

szamu melléklet: Miszaki leiras

szam melléklet: Teljesitésigazolis (minta)

szamu melléklet: A gyarto dltal eldirt karbantartisok
szamu melléklet: Telepitési helyek tabla

[J?-L‘-E.a-ll‘\.}—

Tovibbd o  szerzédés  elvilaszthatatlan  részét  képezi - csatolds nélkil  is  az

kMod asd MIX 4 $... azonositoszimu keretmegdllapodis.

A szerzoédést a felek dttanulmdnyozis és ¢értelmezés utdn, mint szindékukkal ¢s igyleti
akaratukkal mindenben megegyezt .57 eredeti példanyban joviahagyolag irjak ald,

ECHNIKAI KFT.
apest, Rona u, 120122
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2. szamui mellcklet

Miiszaki leiris
(n TUSZ szolgiltatis tartalma)

Megrendeld a szerzGdés mepkOtésével az izemeltetési teriiletén mikaédo multifunkeios (MEFP)
eszktzok teljes  kort zemeltetését  kivanja  biztositani. JTeljes kort Uzemeltetési
szolgaltutison™ (a toviabbiakban: TUSZ) uz alabbiakat kell érteni: Szolgiltatd mikddokepes
dllapotban_tartja az 1. szamd mellékletben megadott tipust eszkdzoket. A szolgdltatds
magdban foglalja a gydartd altal eldirt iddszakos karbantartasok clvégzését, az iizemszerl
haszndlat sordan bekivetkezd meghibisodasok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob. sth. kivéve papir) W0rténo ellatist,

Az ellitisi rendszer milkodése:

A beszerzési cljaras eredményeként kotdut szerzddés idbszakaban Szolgaltatd feladata az
MEP-k miikdésnek biztositasa.

.Elcktronikus szerviz” igyint¢zés esetén

A rendszer kidpitését kivetden, az arra alkalmas lizemeltetett eszkoz automatikusan jelzcst
killd Szolgdltaté megadott clérhetoségére, ami alapjan Szolgaltatd clvégzi a szlikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

JUgylélszolgalati” iigyintézds esetén

A lelhasznalo a hibabejelentést a Megrendeld iigyfélszolgdlatin (vagy kijelolt szervezet
cpyséaén) teszik meg. Az lgyfélszolgilat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést
tovibbitja a Szolgdltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara, Szolgaltato elvégzi a
sziiksépes kell¢kanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd c-mail visszajelentést kiild az
ligyl¢lszolgdlata (vagy kijeldlt szervezeti egységre) a bejelentés lezirdsihoz.

.Felhasznaloi” Gigyintézés esetén

A felhasznalok az eszkdzre ragasziott azonositd matrica adatait (leltari szim, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentest kozvetleniil a Szolgdltatd megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgiltatd clvégzi a szikscges kellckanyag cscrét, javitdst,
karbantartdst, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrol (az lgyintézési formatol fiiggetleniil) havi jelentést kell készitent a
3.b melléklethen magadottaknak meglelelden.

A szolgiltatis részletes tartalma:
Szolgdltatd jelen szolgaltatdsi szerzodcs keretein beliil biztositja Megrendeld részére a
jelen szerzodés 1. szami mellékletében felsorolt tipust multifunkeids eszkozok, illetve
azok tartozekait (a tovdbbiakban egyiittesen: berendezésck) teljeskori tizemeltetesi
szolgdltatdsat (TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltseget,

- a javitdsok, karbantartisok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek ardt,

- a mikodéshez szitksépes kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masolishoz és nyomtatdshoz sziikséges tonerck ¢s epych kellékanyagok drdt,

11
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- az  elhasznalodott  kellékanyagok  dokumentdlt — clszdllitdsanak  ¢s szakszerl
megsemmisitésének koltséget,

- a felhasznalt tiz6kapocs dra,

- 4 munkuoran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadrin beliil megjelenés
Budapesten kiviil,

. cseregép biztositasat 48 munkadran tili javitas eseten,

- tavmenedzsment szolgaltatasi lchetoséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allds elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhaszndlé dltal ellendrizhetd
madon,

- a helyszinen nem javithato hibak eselén a berendezés(ek) mozgatisat, szallitdsat (az
eszkbz0k helyszinrdl oriénd cl- ¢s visszaszallitiasat) (HDD-t tartalmazd cszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kivetoen).

Szokdasos munkaido alatt jelen szerzodés teljesitése soran a
hétfotol — péntekig: 8:00 oratol 17:00 ordig terjedd idészak értendd;

Az tizemeltetési szolgdltatis nem tartalmazza az cszkozokben felhasznalt papir biztositdsat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az aldbbi szolgiltatasok nem képezik jelen szerzédés részét:

- A Megrendeld  kivinsagira a  szokdsos munkaidén  kiviil végzett javitasi,
karbantartasi munkdk.

- Megrendeld kivansagdra toréné mozgatasi, szallitasi, rakoddsi munkdk, ideértve a
berendezés(ek) szdllitasra torténd eldkészitésének ¢s Gjboli tizembe helyezésének
munkait és az ezckhez tartozo kiszallast.

- A szakszertitlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kovetkeztében vagy
4 kezelési utasitis figyelmen kiviil hagydsa miatt keletkezett karok kijavitisi
munkai.

- A karbantartasi szitkséglet bejelentésének elmulasztisabol eredd meghibisoddsok
javitdsi koltségel.

- A nem a Szolgaltatotol szarmazd kellék ¢s egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségli papir vagy folia) altal okozott kirok helyredllitasinak munkii,

- Killsé hatasok (erészak, tlz, viz, villimesapis, foldrengés, dramviszonyok
megviltozasa, stb.) dltal okozott kirok helyreallitisa.

- Szamitogépek, haldzati eszkdzik és programok hibdi miatt keletkezett tizemzavarok
elharitasai.

- Az 5 %-os dtlagos nyomtatisi lefedettséget meghalado festékfelhasznalds tobblet
koltségei (o KMOSO6FMNY15  x . szamu mellékletében megadott kellékanyag
¢lettartammal szamolva).

A Szolgaltatd villalja, hogy a szerzodés idoszakiban a szokdsos munkaid6 alatt a Megrendel6
rendelkezésére a1l annak érdekében, hogy a berendezésckkel kapesolatos, az {izemelés sorian
felmertilé problémakat megoldja, a hibakat clhdritsa, illetve a folyamatos muikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszeri kezelésében timogatja a felhasznaldkat,
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4. sz. melléklet

Nyilatkozat a gyarto altal eléirt karbantartiasokrol

Tipus

megnevezés: Ricoh MP 25018P fekete-fehér Az MFP

KEF

cikkszamolk: 416447

Kellékanyag

cikkszama megnevezése ¢lettartama

Bo399510 Dob Bo39-9510 60000

842000 Type 2501E toner 10800

D1589640  ‘Type K elGhivo 60000

Karbantartis leirasa ciklusa

Tiszlitdh karbantartis: 60000,80000,120000 nyomatonként  az
Nyomatmindség ellendrzése, minden elhasznalodott alkatrészek cserdje,
részegység 65 funkeid  mikodésének ¢és tisztito karbantartis elvégzése,
cllenéracse Amennyiben 12 hénap alatt a nyomatszamok
¢s  sziiksép  szerinti tisztitdsa,  Kilonos alapjan nem vdllik sziikségessé a kovetkezd

tekintettel a kovetkezdkre: dob egység, fixild,

Iézer,  szkenner  optika, papirtiledk,
papirutak, eredeti behizd
Kopoalkalrész csere:
A meghatarozott intervallumokban

elhasznalodott alkatrészek eserdéje, a kicserélt
alkatrészek  kornyezetének  tisztitisa, a
berendezés kalibrilisa, tesztelése.

alkatrész csere ugy tisztito

karbantartas elvégzése.




